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Estimado lector:

ienes en las manos el primer nimero de la edi-

cién “Tu Interfaz de Negocios”, lo cual nos llena

de gusto y orgullo, ya que significa que esta idea,
que nacié con la imperante necesidad de hacerte llegar
informacién actualizada y de valor, que después tom6 la
forma de un ambicioso proyecto, hoy es una realidad. Te
preguntaréas por qué hemos decidido tomar el reto ante la
tremenda responsabilidad de contar con una publicacién
periddica, y qué podras encontrar aqui.

Nuestra experiencia en el ambito editorial industrial
empezd hace 55 afios con la publicacién de 4 revistas
especializadas: “Ingenierfa Quimica”, “Industrias de
la Alimentacién”, “Plasticos y Resinas” y “Metalurgia y
Electricidad”, v se ha forjado durante los méas de 50 afios
en los que hemos editado ininterrumpidamente y con gran
éxito la “Guia de la Industria® Quimica” junto con més de
11 directorios industriales. Ademas contamos con 15 anos
siendo el portal lider y de negocios COSMOS Online®;
todo lo anterior nos ha formado un amplio panorama no
sélo de los temas que impactan al desarrollo empresarial,
sino que nos han permitido detectar y determinar la
aplicacién en el dia a dia de estos conceptos.

La razén de ser de esta publicacién es que, dentro del
amplio mar de informacién en el que nos vemos inmersos
en la actualidad, buscaremos hacerte llegar contenido
relevante con ejemplos y explicaciones de cémo puedes
aplicarlo en tu drea de trabajo, a fin de resolver problemas,
mejorar los procesos en la gestién de bienes materiales y
personales, que te permitan descubrir oportunidades de
crecimiento; ya sea que te desemperies en un corporativo
0 en una pequenia empresa.

Algunos de los temas que abordaremos, cada bimestre,
para lograr tal fin son: Innovacién, Competitividad,
Tendencias, Sustentabilidad, Normatividad, Calidad,
Mercadotecnia, Ventas, Administracién, Sistemas de
Gestién y Capacitacién. De igual forma contaremos con
titulos, en esta edicién, sobre las industrias del Empaque
y Farmacéutica, vy en los subsecuentes, sobre Industrias
del Plastico, Sustentabilidad, Quimica, Calzado y asuntos
especiales para Pymes.

Esperamos que te sean de gran utilidad.

Rail Macazaga

tuinterfaz.mx
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TU OPINION

Porque en Tu Interfaz de Negocios estamos muy interesados en
conocer tu opinidny establecer un canal de comunicacion, puedes
contactarnos en el correo comentarios@tuinterfaz.mx.

Como empresa somos uno de los pioneros en Internet, por lo que
podras encontrar esta publicacion en linea en tuinterfaz.mx, si es
de tu interés recibir esta publicacion sin costo puedes suscribirte
via telefénica al (55) 9000-3044 y con gusto te haremos llegar tu
cortesia periddicamente*.

Guia de lectura
& Este simbolo significa que puedes encontrar mas informacion
sobre el articulo en tuinterfaz.mx.

* Promocién por tiempo limitado, con base en previa autorizacidn y a disposicion
de ejemplares impresos.
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Administracién

Importancia de los recursos humanos en la organizacion

El comportamiento humano incide en el desempeiio organizacional

os recursos humanos (RRHH)
son uno de los pilares que sus-
tentan las funciones y objetivos
de la empresa. En este contexto, es
necesario conocer qué caracteristicas
de los seres humanos son
capaces de influenciar a
la empresa y viceversa, y
por ello merecen ser to-
madas en cuenta dentro
de una organizacion.

Lo anterior implica
asumir un enfoque de
la gestion de recursos
humanos como medio
para mejorar la cultura
organizacional. Las empresas deben
aprender a mantener un equilibrio
entre el beneficio econémico y su
funcién social; es asi como los bue-
nos resultados humanos facilitaran
y promoveran los buenos resultados
econémicos.

Integrar los conceptos de compor-
tamiento humano al proceso admi-
nistrativo, hard posible comprender
cémo se influencia positivamente a
las personas en el cumplimiento de
metas organizacionales. El departa-
mento de recursos humanos sera el
responsable, a través de las activida-
des de reclutamiento, seleccién, con-
tratacién, capacitacién y movimientos

de personal, de evaluar y tomar deci-
siones que cumplan con las expectati-
vas del personal que conforma (o con-
formard) la organizacién, tomando en
cuenta las respectivas caracteristicas,

comportamientos, motivaciones y
relaciones personales vy, por su-
puesto, la estrategia en materia de
RRHH que la empresa ha acordado
seguir.

Existe un modelo de gestién de re-
cursos humanos -gestién por compe-
tencias- que propone herramientas
para determinar, medir y dar segui-
miento a capacidades, conocimientos
y actitudes de las personas que forman
parte de la organizacién. Sin embar-
go, el modelo de RRHH puede ser tan
diferente como cada organizacién lo
sea, pero siempre basado en el conoci-
miento de las personas y de la cultura
organizacional de la empresa misma.
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¢De qué manera el comportamien-
to humano se relaciona con la activi-
dad empresarial?

Para que una empresa sea efectiva
en sus actividades, requiere que sus

miembros  establezcan
buenas relaciones inter-
personales, que colabo-
ren, cooperen y actien
en equipo, generando un
alto grado de satisfaccién
e integracién en el mar-
co de los objetivos de la
empresa. Un grupo tra-
bajando de esta manera
promueve la optimiza-
ciéon de rendimientos econdémicos,
los empleados veréan reflejados sus
intereses (personales y profesionales)
en los de la empresa y, por lo tan-
to, el trabajo contendra un atractivo
adicional.

Desde el enfoque de gestién por
competencias, se consideran cuatro
elementos bésicos mediante los cua-
les las metas organizacionales son
alcanzadas, estos elementos estan
estrechamente ligados con el com-
portamiento humano:

* Liderazgo, es la capacidad de
influir en otras personas enfocado a
que éstas den lo mejor de si mismas
para alcanzar las metas grupales.



— Capacidad de influir en otras personas

—— Causa o razén que impulsa una accion

—— Capacidad de transferencia de informacion

Actividades coordinadas entre un grupo de
personas para lograr un objetivo comun

—_

Figura 1: Principales acciones para el cumplimiento de metas organizacionales y grupales.

El liderazgo es una caracteristica in-
dispensable en los directivos de la or-
ganizacién, sin embargo, puede estar
presente en cada uno de los miem-
bros de la empresa cuando se tienen
actitudes propositivas, innovadoras y
de cambio para la mejora.

¢ Motivacion, es la razén o causa
que mueve a un individuo a realizar
actividades destinadas a satisfacer
necesidades particulares. La motiva-
cién debe estar presente en el dia a
dia de las labores empresariales, de lo
contrario se pierde interés a continuar
dentro de la organizacién, tendiendo

a abandonarla. Influyen las compen-
saciones econdmicas y sociales, el cli-
ma laboral, las expectativas futuras, la
posibilidad de carrera, etcétera.

¢ Comunicacién, es el proceso
mediante el cual se transfiere, recibe,
codifica y decodifica informacién. Su
correcta ejecucién aumenta las posi-
bilidades de éxito del mensaje comu-
nicado, evidentemente también de la
actividad emprendida.

¢ Trabajo en equipo, se refiere a
la actividad que, con base en habili-
dades, capacidades y conocimientos
complementarios, lleva a cabo un
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TecnoLaminas - pjezas termoformadas:

Lamina de poliestireno al color deseado sin
minimo de produccion, impresién realzada
sobre lamina plastica,

piezas termoformadas, bases, copetes,
mosaicos, charolas, para exhibidores...
Asi como: doblez, armados, ensambles,
corte con agua... todo en una sola planta.

tuinterfaz.mx

Administracién

Cumplimiento de
metas organizacionales

y grupales

grupo de personas para lograr deter-
minados objetivos y realizar acciones
orientadas hacia la consecucién de
los mismos.

Si una organizacién integra los
conceptos anteriores a su cultura or-
ganizacional, y lleva a cabo acciones
reales y contundentes, logrard un
aumento en la satisfaccién, producti-
vidad e integracién de los miembros
de la empresa. No cabe duda que la
preocupacion por el bienestar de los
integrantes de la organizacién traeréa
beneficios, no sélo econémicos, sino
también personales.
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Las tecnologias verdes en la industria farmacéutica

Su implementacion... todo un reto

| cambio climético y la explo-
tacién de recursos naturales es
un tema recurrente en todos
los sectores industriales, en la indus-
tria farmacéutica no es la excepcién;
pero équé hace a esta industria una
pieza importante en el cuidado al

aumento también en la produccién
de desechos, emisién de CO, y explo-
tacién de recursos naturales. El sector
farmacéutico es ademéas un impor-
tante consumidor de tecnologia para
procesos industriales y quimicos para
la fabricacién, empaque y envio de

Fabricacion de preparaciones farmacéuticas
Valor de ventas

95000

90000

85000

80000 *—-

75000

70000 | || ||

H B

2003 2004 2005

2006 2007 2008

Afos

Figura 1: Fabricacién de productos farmacéuticos en México (valores de ventas en millones de

pesos constantes) [INEGI 2010].

medio ambiente? La industria far-
macéutica estd en constante creci-
miento, en México la produccién de
farmacéuticos crecié casi
un 20% en 5 arfios
(Figura 1), lo
que signi-

\ fica un

N

sus productos, lo que la sitda como
un objetivo primordial en aplicacién
de tecnologia y quimica verde.

El concepto de quimica verde ha
sido ampliamente discu-
tido por diversas ramas
industriales y académi-
cas; como es de espe-
rarse, cada una de ellas
define el concepto de
manera diferente, pero
en todas encontramos
dos rasgos en comun: la disminucién
de dano al ambiente y de riesgos a
la salud del ser humano.

En la industria, la quimica y la
ingenieria verdes son parte de la
bisqueda de procesos de pro-
duccién que minimicen des-
perdicios v que incluyan sin-
tesis quimicas que reduzcan
el dano al ambiente. En la
industria farmacéutica estos
nuevos procesos 0 cambios
deben estar sujetos al princi-
pio de mantener la calidad de
vida de los seres humanos. Por
ejemplo, es cominmente sabi-
do que uno de los objetivos de

julio - agosto 2011

En Maéxico
de farmacéuticos crecio casi
un 20% en 5 anos

la quimica verde es el disenio de mo-
léculas facilmente degradables en el
medio ambiente, pero en la industria
farmacéutica las moléculas utilizadas
como principios activos (y sus formas
farmacéuticas) deben ser muy esta-
bles (a condiciones ambientales y ac-
cién microbiana) y tener tiempos de
vida media largos; entonces, cuando
los productos farmacéuticos son inde-
bidamente desechados por los con-
sumidores, las moléculas, las formas
farmacéuticas e inclusive los envases
no son facilmente degradados.

La quimica verde farmacéutica de-
pende de un complejo equilibrio en-
tre la maxima eficiencia y seguridad
en el proceso y producto final, dentro
de las limitaciones de su ingenieria y
la preocupacién por el medio am-
biente. Si se reemplaza un disolvente
téxico con uno de menor toxicidad,
pero que disminuye la eficiencia del
proceso, entonces no estamos ha-
blando de quimica verde, ya que los
costos de esa disminucién de eficien-
cia se pueden ver reflejados en ma-
yores consumos de energia eléctrica,
mayores cantidades de reactivos,
etc. Hay sin embargo, otras acciones

la produccion

que pueden ser llevadas a cabo en
la industria farmacéutica sin que sus
objetivos se vean comprometidos; el
uso de disolventes por ejemplo, re-
presenta cerca del 80% de la gene-
racién de desperdicios, el empleo de
técnicas de reutilizaciéon de disolven-
tes representa una alternativa viable
en la disminucién de desperdicios
por parte de la industria.

Un ejemplo claro sobre la sustitu-
ciéon de compuestos téxicos se en-
cuentra en la sintesis del acido adi-
pico, esta molécula es cominmente
utilizada en las tabletas de libera-
cién prolongada (ademaés de la fa-
bricaciéon de nylon 6-6). La sintesis
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Figura 2. Sintesis convencional y alternativa del acido adipico (Draths y Frost, 1994).

convencional se realiza partiendo de
benceno, un compuesto carcinogénico

peligrosos. La EPA (Enviromental
Protection Agency) publicé el listado

obtenido de fuentes no renovables; la ) de los disolventes més utilizados en

sintesis alternativa propuesta por los
Drs. Frost v Draths de la Universidad
del Estado de Michigan utiliza la D-
glucosa (Figura 2), un compuesto mas
barato y no téxico que, mediante bio-
sintesis puede ser convertido a acido
adipico.

Otro ejemplo importante es la subs-
titucién de disolventes téxicos; en este
sentido, esfuerzos importantes se han
realizado por reemplazar disolventes

envases y tapas, graneles, entre otras.

PRODUCTOS & SERVICIOS

Magquinaria, entre otras.
Fabricacion de moldes en CNC.
Fabricacion de envases y tapas.

Enmangado.
Asesoria y desarrollo de formulaciones.
Produccion de graneles.

oo aaa QA

SUSTENTABILIDAD

Estelar 2008 de la AMEE.

En IUISA nos dedicamos a la manufactura de productos
cosméticos y aseo personal, ya sea como producto terminado
o0 partes independientes: disefio, moldes, accesorios plasticos,

Diseiio y desarrollo en SolidWorks de: Moldes, Envases, Tapas,

Decorado e impresion en: Serigrafia, Tampografia, Etiquetado,

Envasado para producto terminado o en granel.

Comprometidos con el cuidado del Medio Ambiente, desarrollamos el
envase Oxo-Biodegradable, Ganador del Certamen Envase Ecoldgico

los afios 2000 y 2005, tolueno y te-
trahidrofurano pasaron de 1° y 2° en

el primer afio a 7° y 6° lugar en el
segundo afio. Sin embargo aun falta
mucho por hacer, disolventes como
el benceno o el acetonitrilo siguen
ocupando un lugar importante en el
ranking.

La quimica verde no sdélo supone
un beneficio ambiental, ademas

puede ser un factor importante en la

CONTACTO
Tels.

Mails

52 (55) 5673 0958

52 (55) 5671 9244

52 (55) 5847 6548 - 50
Web WWW.ilisa.com.mx
LIN Magaly Contreras | Gerencia Exportaciones:
mcontreras@iuisa.com.mx

LEM Besalel Contreras | Gerencia Comercial:
bcontreras@iuisa.com.mx

lidad ()

reducciéon de costos (Figura 3). Ha-
cer un diagndstico del estado actual
de la planta mostrara sin duda las
areas de oportunidad para la quimi-
cay la ingenierfa verde. En la Figura
3 se muestran las principales conse-
cuencias ambientales y econémicas
de las alternativas que la quimica
verde propone.

En conclusién, la regulacién de
venta vy fabricacién de medicamen-
tos, ademéas de la responsabilidad
que la industria farmacéutica adquie-
re al comercializar estos, son los prin-
cipales factores que han llevado a las
plantas farmacéuticas a la estanda-
rizacién de procesos de fabricacién,
sintesis quimica y pruebas de control;
es quiza esta gestion de riesgo el ma-
yor desafio para la quimica verde far-
macéutica. A pesar de ello los esfuer-
zos por aumentar la eficiencia de los
procesos de sintesis y reducir el uso
de disolventes o compuestos téxicos
o contaminantes deben ser cada vez
mayores; encontrar alternativas y de-
safiar las técnicas probadas, con tal
de conseguir procesos mas amigables
con el medio ambiente, debe conver-
tirse en una actividad habitual.

tuinterfaz.mx

BIODEGRADABLE
FULL SERVICE
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Economia atomica

Reduccion de
disolvente

Optimizacion de
reactivos

Convergencia

Reduccion de energia

Analisis in situ

Seguridad

Consecuencia ambiental

Consecuencia econOmica

Reduccion en obtencion de

Incorporaciéon de la totalidad del

subproductos. costo de materiales.
Menos cantidad de disolvente | Reduccién de  requerimientos,
requerido, menos desecho de | menos energia requerida.

disolvente producido.

Catalisis,  biocatalisis,
estereoquimica.

reciclaje,

Mayor eficienciay selectividad.

Uso de tecnologias y sintesis mas
eficiente.

Mayor eficiencia, y menor nimero
de operaciones.

Mejoras en la generacién, transporte
y uso de energia. Optimizacién de
cadena de valor.

Aumento en la eficiencia, procesos
mas cortos y condiciones menos
agresivas de sintesis.

Reducir el riesgo de exposicién o
escape al medio ambiente.

Datos en tiempo real, mas cercanos
a la realidad.

Utilizacion de  materiales no
peligrosos, menos riesgo por
exposicién, menos escape al medio
ambiente y riesgo de explosiéon o
incendio.

Aumento en la seguridad en el lugar
de trabajo, menos  costos
econdémicos y mas confianza de los
operarios.

Figura 3: Principales beneficios medioambientales y econémicos de la quimica verde.
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Matrices

www.pharmaandpack.com

Tableteadoras

Equipos de Proceso

Podemos ayudarle a cubrir la mayoria
de los procesos productivos para
industria farmacéutica, cosmética,
naturista o de empaque y hacerlo
sentir respaldado por nuestro
profesional servicio de capacitacién,

puesta en marcha y servicio postventa.

Control de Calidad

atencionaclientes@pharmaandpack.com costumersupport@pharmaandpack.com

TEL. + 52 (55)

5421 7814

8995 0300

8995 0301

SAN GABRIEL 27, COL. PEDREGAL DE SANTA URSULA DISTRITO FEDERAL, MEXICO C.P.04600
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Residuos: Una oportunidad en la industria del empaque

6 R’s... alternativas para enfrentar la problematica de los desperdicios

0s empaques sirven para con-
I tener y proteger los bienes que

utilizamos todos los dias; a ni-
vel industrial estos usos permiten el
adecuado funcionamiento de las ca-
denas productivas. La industria del
empaque es, por tanto, un sector muy
importante en México; para muestra
basta conocer algunos datos:

El sector manufacturero consume
en empaques y embalajes méas de
cien mil millones de pesos anual-
mente. Dentro de los 21 subsectores
que conforman las manufacturas,
tres consumen el 83.29% de estos
insumos: bebidas y tabaco, 36.62%;
alimentario, 32.26%; y quimico,
14.41%, cerca de la mitad de los em-
paques que consume este Gltimo son
destinados a jabones y productos
de limpieza, vy otra parte sustancial
se dirige a la industria farmacéutica.
Adicionalmente, las manufacturas de
minerales no metalicos (en donde se
encuentran los productos de vidrio)
consumen un 4.07%; mientras que
la industria del papel consume un

3.91% (Figura 1).
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5% afo con afo. Las complicaciones
relacionadas al uso de empaques son
importantes:

- Los envases (plastico, cartén, lami-
nados etc.) representan entre un 25 y
un 30% de los desechos domésticos.

- Aproximadamente 52% de
los materiales plasticos se desti-
nan a la fabricacién de envases
y embalajes.

- Los envases de PET ocupan de
un2al5% delpesoydeun30aun
50% del volumen en los rellenos
sanitarios.

Muchos de estos materiales son
reciclables o reutilizables, pero
por falta de separacién de basura
y de cadenas o sistemas de reci-
claje, revalorizacién o reuso, son lle-
vados a rellenos sanitarios o a confi-
namientos, generando problemas de
disponibilidad de terrenos, costos de
transporte de basura, contaminacién
de suelo, aire y agua, problemas de
salud, entre otros.

Para enfrentar la alta produccién
de desechos concernientes a empa-
ques vy reducir los desperdicios, hay

Alimentaria Bebidas y

tabaco

Quimica

Productos de Papel Otros
minerales no

metalicos

Figura 1. Consumo de empaques en el sector manufacturero. Fuente: Elaboracién propia con

datos de INEGI.

Muchos de estos empaques llegan
hasta el consumidor final, y al des-
echarlos, se produce una gran can-
tidad de basura y desperdicio. Es asi
que la produccién de basura ascien-
de a mas de 12 millones de toneladas
diarias sélo en el D.E (12.6% de los
desperdicios totales del pais) y crece

seis acciones (las 6 R’s) que pueden
ser llevadas a cabo. Un verdadero
entendimiento e implementacién de
las 6 R’s conlleva acciones contun-
dentes a favor del medio ambiente y
la eficiencia.

1. Reducir: Se refiere a todas aque-
llas acciones que previenen el uso de

tuinterfaz.mx

recursos y materias primas utilizadas
durante el proceso de fabricacién; es
considerada como la opcién primor-
dial en la gestiéon de desechos. El pri-
mer punto es reducir la cantidad de
empagques y envases utilizando sélo los

El sector manufacturero
consume en envases Yy
empaques mas de cien
mil millones de pesos
anualmente

necesarios, por ejemplo, prefiriendo los
productos a granel. Incluye también el
uso de aparatos energéticamente mas
eficientes y sistemas de eficiencia ener-
gética; reducciéon de la cantidad de
material por cada pieza de empaque;
reduccién de sobrantes en la linea de
produccién y también la reduccién o
eliminacién de productos quimicos da-
ninos al ambiente y su sustituciéon por
otros “eco-amigables”.

Actualmente existen alternativas
que permiten el aumento de eficien-
cia energética, por ejemplo, una ma-
quina alimentadora de tapas recien-
temente disenada, ahorra 10 veces
maés energia que el alimentador de
tapas estandar de aire comprimido,
y cinco veces mas que el alimenta-
dor de tapas de aire ventilado. Otro
ejemplo importante es la sustitucién
de productos derivados del petréleo
por otros biodegradables como bio-
resinas o bioplasticos.

2. Reusar: Quizad una de las prin-
cipales acciones, por su relativa faci-
lidad, es justamente la reutilizacién,
que implica la fabricaciéon de empa-
ques de calidad que pueden ser uti-
lizados una gran cantidad de veces,
por ejemplo los garrafones de agua,
las botellas de vidrio de cerveza, los
embalajes, etcétera.

3. Reciclar: La utilizacién de ma-
teriales reciclables v la restriccién en
produccién de materiales que no lo
sSon... (continda en la pagina 14).
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Impulsando los negocios en Internet

En COSMOS Online® las empresas que nacen, crecen y las que ya existen se fortalecen

( : OSMOS Online® es el portal
lider de negocios desde 1995,
con el mejor posicionamiento

en su ramo, las mas de 2.7 millones

de visitas Unicas mensuales en mas
de 135 paises lo ratifican.

Con nuestra herramienta GeolP,
los usuarios, de forma
gratuita, pueden localizar
rapida y sencillamente
al proveedor exacto que
cubra sus necesidades.
De igual forma tienen ac-
ceso a solicitar cotizacio-
nes en linea a todos los
proveedores que forman
parte de nuestra base
de datos.

Por otro lado, las empre-
sas pueden destacar su es-
pacio de informacién, ge-
nerar campanas de publicidad, contar
con el disefio y desarrollo de un es-
pacio destacado y como valor agrega-
do recibir solicitudes de cotizacién en
linea, las cuales les permiten generar
una relacién directa con compradores
profesionales.

Existen dos esquemas de participa-
cién en nuestro listado de proveedores:

PROVEEDOR INVITADO®

Puedes agregar a tu empresa a
la base de datos de proveedores
mas grande del pais sin costo. En la
modalidad de Proveedor Invitado®
podras tener un espacio en donde

OnLine

COSMOS

cOsmMos.mx

se muestran los datos generales de
tu empresa, liga a tu pagina web,
logotipo en blanco y negro, des-
cripcién de tu actividad y el lista-
do de tus productos y/o servicios.

MEMBRESIA SOCIO’

En esta modalidad tu empresa

aparece en el primer bloque de pro-
veedores, los usuarios tienen acceso
a tus datos generales de contacto,
logotipo a color, imagen del home
con liga a tu sitio web y decrip-
cién de tu actividad preponderan-
te. Ademas tienes la posibilidad de
destacar premios, cer-
tificaciones, participa-
ciones en expos y alta
de todos tus productos
para aumentar las po-
sibilidades de contacto
con nuevos clientes.
En caso necesario, pue-
des incluir datos de su-
cursales; la posibilidad
de contratar publicidad
dentro del portal para
diferenciarte de la com-
petencia y lo mejor de
todo, recibir solicitudes de cotiza-
cién en linea para generar relacio-
nes comerciales de inmediato.

BANNERS
En cada péagina interna de
COSMOS Online® existe un

banner que resulta ser un excelente




espacio de publicidad, para hacer
branding, posicionamiento y contac-
to de tu marca. Se encuentra colo-
cado como primer impacto visual,
cuenta con movimiento y liga a tu
pagina web.

PUBLICIDAD ULTRA’

Novedoso espacio publicitario di-
nédmico e informativo que muestra
las especificaciones y bondades de tu
compaiifa. Basado en tu pagina web,
cuenta con la usabilidad de tu sitio, con
informacién y especificaciones de los
productos, asi como pequenas anima-
ciones, ligasy menus. Elvisitante puede
comparar detalles especificos de cada
uno de los proveedores sin salir de su
bisqueda.

DESARROLLO DE PAGINAS WEB

Existe una gran diferencia entre
simplemente tener presencia en In-
ternet y contar con una pagina web
que colabore eficazmente en el pro-
ceso de promocién de tu negocio. La
experiencia y creatividad definen a
nuestro excelente equipo de disefa-
dores, quienes encontraran las mejo-
res soluciones para desarrollar la pagi-
na web que cubra tus necesidades de
comunicacién.

HOSPEDAJE

Nuestro servicio te brinda con-
fianza y seguridad en la disponi-
bilidad de tu informacién. Conta-
mos con soporte técnico panel de
control y cursos de capacitacién sin
costo.

GUIA DE LA INDUSTRIA® QUIMICA

La Guia de la Industria® Quimica
es el directorio impreso en espanol
lider a nivel mundial enfocado al
sector quimico, de consulta y distri-
bucién abierta a industriales interesa-
dos en el sector.

Se edita anualmente de forma
ininterrumpida desde 1958 y se
distribuye a los tomadores de deci-
siones y compras del ambito indus-
trial. Su actualizacién es constante,
se encuentran registrados mas de
2,200 empresas y 8,400 productos.
La circulacién anual de la versién en
impreso y digital es de mas de 7,000
ejemplares. &
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Q) Envase y er

ECOLTEC.

Responsabilidad y confianza
en el manejo de residuos

COPROCESAMIENTO
La solucién ambiental
a los residuos de tu industria

Holcim

APASCO. D.F. y 4rea Metropolitana al 5724-0271

Productos Quimicos de Alta Pureza

www.herschi.com.mx
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(viene en la pagina 11) ...0 cuyo tra-
tamiento es costoso y dificil;, es un
gran paso para la disminucién de de-
sechos. Los ejemplos mas comunes
son el reciclado del PET (polietilen
tereftalato) y otros termoplasticos.
Uno de los inconvenientes del reci-
clado es que sélo puede ser imple-
mentado un numero finito de veces,
por ello, esta y otras acciones deben
buscar en otras R’s el complemento
para generar un beneficio real.

4. Revaloriza: Se refiere a todas
aquellas acciones llevadas a cabo so-
bre un empaque o material de empa-
que, con la finalidad de dar otro uso
diferente al original. Existen un gran
nimero de ejemplos de revaloriza-
cién llevados a cabo por pequenias y
grandes empresas; algunos de ellos:

- Uso de PET proveniente de bo-
tellas, en la construccién de péaneles
para la construccién.

- Fabricacién de bolsas para basura
compostables que pueden servir en
la fertilizacién de suelos.

- Uso de poliuretano para hacer
bloques de construccién.

- Incineracién con recuperacién de
energia.

Trading

CONCESIONARIA
DE LAS MARCAS

High
Purity

Reactivos A.C.S., HPLC, Colorantes,
Detergentes, Solventes, Agua.

' Técnica
« Quimica

PRODUCTOS QUIMICOS FINOS
B.P,FC.C,FCC,NF,USP.

HIGH-PURITY
STANDARS

Estandares para Cromatografia

Calle 10 No. 123

Col. Granjas San Antonio,
09070 México, D.F.

Tels: 5998-2900, 5582-6500
Fax: 5998-2902
ventas@herschi.com.mx
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Las ultimas dos R’s estin mayor-
mente enfocadas a los procesos y
logistica, que al empaque o envase
per se:

5. Revisa: Gran parte de la
energia perdida en procesos
industriales se debe a la mala
eficiencia de la maquinaria uti-
lizada, el anélisis estadistico de
proceso es Util para detectar las fa-
llas de maquinaria antes de que
los problemas asociados sean
graves. La revisiéon de ma-
quinaria esta fuertemente zas
vinculada con la prime- ——
ra accién: reduce, va
que se evitan gastos
de energia, tiempo y
recursos innecesarios.

Revisando los proce-
sos se puede prevenir

el desgaste innece- =
sario de empaques y -
envases, alargando “ - &
sutiempodevidaatil. %

Cuando el anélisis es- :
tadistico muestra una
disminucién en la efi- ' —
ciencia de alguna de
las operaciones del
proceso, serd nece-
sario aplicar
el mante-
nimiento
correcti-
Vo cuan-
to antes.
6. Rees-
tructura: Esta
accion es muy im-
portante, ya que re-
quiere de un anélisis
interno de la em-
presa y también de
un analisis externo
del sector. En esta
acciébn  engloba-
mos aquellos pro-
yectos que deben
ponerse en marcha
para solucionar los
problemas que se
hayan identificado
en el andlisis. Por
ejemplo, conocer
el tiempo de vida
util de la maqui-
naria es vital, con
base en ello pode- ) :
mos fijar a los cuan-
tos afos de la vida -
de la maquina (una vez <

= L SR



que hemos recuperado la inversion) ¢ la quimica, producen compuestos que

serd beneficioso cambiarla por una

mas moderna, cambiar Unicamente

‘ una seccién, etc. Asi también, el ana-

’ | lisis puede mostrar cuénta energia se

/ ( consume en el traslado de materias

‘ primas, con base en esta informacién

podriamos identificar proveedores

——— més cercanos a la planta y, de ser

posible, comprar todo a un mismo

proveedor y organizar los tiempos

s de surtido, optimizando la logistica

de entrada. Hacer convenios con

productores que trasladen sus

s productos finales a zonas cer-

canas a donde tu empresa

distribuye, puede disminuir

el nimero de camiones que

no llevan carga completa y

verse reflejado en un ahorro
sustancial.

Las 6R’s implementadas

seran especificas para

cada rama indus-

trial, ésta determi-

nara las acciones

maés favorables y

viables para dis-

minuir el proble-

ma de la basura.

Por ejemplo, in-

dustrias como

la farmacéu-

tica, la de

agroqui-

micos o

pueden impregnarse en el empaque
0 envase Yy posteriormente ser libera-
dos en la tierra o agua, por lo que son
desechos potencialmente téxicos. Al
respecto, se cred la Ley General para ¢
la_Prevencién y Gestién Integral de

& los Residuos cuya finalidad es dar una

adecuada disposicién a estos y otros
desechos potencialmente negativos
para la salud humana y ambiental. La
necesidad de crear consciencia sobre
los peligros de arrojar empaques a rios,
suelos y éareas a cielo abierto, es tanto
de la industria que los manufactura y
consume, como de aquellos que dis-
tribuyen los productos y, por supuesto,
de los que los compran, es decir el con-
sumidor final.

A fin de cuentas el desempeno am-
biental de los envases depende, en pri-
mera instancia, de la cantidad de estos,
también de los materiales, el consumo
energético para su produccion, distri-
bucién, reciclaje, recoleccién o reutili-
zacién, de su mecanismo de biodegra-
dacién y, en suma, de su ciclo de vida,
lo que determina el mejor camino para
tomar una decisioén en el manejo de los
desechos de envases. B

Naturalmente...

2 y embalaje d)

ONLINE

COSMOS

WWW.COSmMOos.com.mx

Sabias que...

® |arama de productos lacteos es la
mas importante por sus ventas, en el
sector de alimentos, que equivalen a
un 18.28% del subsector.

® |os granos y las oleaginosas se ubican
en el segundo lugar con 16.64%.

® Las Inversiones fijas que realiza la
rama de azlcar, chocolates, dulces y
similares, son principalmente en
magquinaria y equipo con 77%, y en
propiedades con 17%.

=

@‘:’ [k

... esto y mucho mas

Estructura general, dinamica
y perspectivas de la industria
de alimentos y bebidas
en México

Informacidn y analisis
econémicos

Tel: 9000-3044
ventas@cosmos.com.mx

lo Natural es Bioextracto

BIOEXTRACTO, S.A. de C.V.

Benjamin Franklin No. 222 Piso 2 Col. Escandon 11800 México, D.F.

Tels.: 5271-0343 5271-0541 5273-8562 Fax: 5563-2488
www.bioextracto.com.mx

tuinterfaz.mx

s Extractos Secos Estandarizados

e Extractos Herbales

¢ Extractos Frutales

s Fitocomplejos

s Liposomas

* Extractos de Tejidos Animales

sEspecialidades
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Posicion de las 5 S’s en la tendencia del mantenimiento

a alta competencia entre com-
Lpaﬁias hace cada vez mas

evidente que la implementa-
cion de filosoffas de calidad, es ne-
cesaria para la sobrevivencia y no
sblo para la competitividad de una
organizacién. En este sentido, los
conceptos clave surgen del Siste-
ma de Produccién Toyota (TPS) y
pueden ser aplicados a numerosas
areas de una organizacién, pero
con mayor importancia en el area
de produccién.

A pesar de que todos los recursos
de una empresa son vitales para el
funcionamiento de ésta, la fiabili-
dad de los equipos es, sin duda al-
guna, la base del sistema producti-
vo. En este contexto, un sistema de
mantenimiento completo puede
ser la diferencia entre el éxito o el
fracaso de una compaiiia.

La tendencia actual de manteni-
miento se dirige hacia lo que se cono-
ce como Mantenimiento Productivo
Total (MPT), este a su vez, se basa en
gran medida en las herramientas 5 S’s,
nombre que se le da a una metodolo-
gia para la organizacién de los centros
de trabajo, la cual emplea cinco pala-
bras del japonés, que comienzan con

la letra “S” y que surge como una de
las més fuertes aliadas en los sistemas
de gestién de mantenimiento.

El concepto Calidad Total descrito
por Deming después de la segunda
guerra mundial en Japén y la serie

La implementacion de
filosofias de calidad,
es nhecesaria para la
sobrevivencia y no sélo
para la competitividad
de una organizacion

de metodologias de mejoramiento
continuo o Kaizen, ademas de los
procedimientos CANDO (Cleaning
up, Arranging, Neatness, Discipline,
Ongoing improvement) de Henry
Ford, formaron el camino en el que
generaciones posteriores desarro-
llarfan vy utilizarian lo que hoy se
conoce como 5 S’s. El término
y las estrategias actuales de las

julio - agosto 2011

herramientas 5 S’s, fueron desarro-
llados en la década de los 60’s por
Hiroyuki Hirano de la empresa Toyo-
ta, v expuestas en su libro 5 Pillars of
the Visual Workplace de 1990.

Pero, ¢qué beneficios aporta el
uso de las herramientas 5 S’s, en
el mantenimiento?

Muchas de las actividades que rea-
lizamos cotidianamente requieren de
los elementos que la metodologia 5
S’s propone (clasificacién o seleccién,
orden, limpieza, estandarizacién y
disciplina), por lo cual no deben re-
sultarnos extrafios a la hora de im-
plementar algin sistema de gestién,
en este caso, el del mantenimiento.

Enlistar los objetivos completos
de las 5 S’s no es posible, ya que
pueden ser tan variables, como las
areas en las que las herramientas son
aplicables. De forma muy general,
se puede decir que los objetivos de
la metodologia 5 S’s surgen de la
necesidad de organizar y mejorar las
actividades, el flujo de informacién y
responsabilidad, v de la filosofia de
un lugar para cada cosa y cada cosa
en su lugar. Por su parte, los objetivos
particulares en el tema del manteni-
miento, surgen de necesidades rela-

cionadas con la vida media de los

objetos y maquinaria de trabajo, y

con la libre y constante observacién

y acceso a aparatos, herramientas,

maquinaria, etcétera.

Al igual que los objetivos, los be-
neficios del uso de las herramientas

5 S’s son dependientes de en qué

area de la organizacién son imple-

mentadas. En el area de produc-
cién, por ejemplo, los beneficios es-
tan intimamente relacionados con
la seguridad del ambiente de traba-

jo, las &reas libres y acceso facil a
lo necesario para realizar las labores,
a la reduccién de inventario, tiempo
de cumplimiento de labores, gastos
de energia, y mejora en el sistema de
mantenimiento y calidad.

Las herramientas 5 S’s deben ser
vistas como uno de los muchos instru-
mentos disponibles y aplicables para
una gestion de mantenimiento ade-
cuada y productiva. Para entender



cémo se relaciona el mantenimiento
con la aplicacién de las herramientas
5 S’s, revisaremos los beneficios en
este contexto.

e (Clasificacién (o “Seleccionar”:
Seiri)

La clasificacién se refiere a la dis-
posicién por clases de herramientas,
objetos, etc., en utiles o no dtiles,
lleva a la eliminacién de objetos que
no son necesarios para realizar una
labor, ya sea en areas de produccién
o administrativas.

Se suele utilizar el procedimiento
de “etiquetado en rojo’ mediante el
cual los elementos que son sefala-
dos, son eliminados definitiva o tran-
sitoriamente; generalmente se dice
que si un objeto no ha sido utilizado

Filosofia

en un plazo mayor a 6 meses debe
ser retirado, cuando menos de zonas
muy transcurridas y con material de
uso continuo. La clasificacién debe
estar enfocada a la eliminacién de
elementos, ya sea materiales o digita-
les, que pueden afectar el funciona-
miento de equipos o bien, la produc-
tividad y seguridad de los operarios.
Los beneficios que la clasificacién
genera son los siguientes:

¢ Liberar espacio util en las areas
de trabajo, despejar zonas claves
para actividades de mantenimiento
en todas sus formas.

¢ La dasificacién de herramientas,
agiliza el trabajo y previene dafio por
tiempo y almacenamiento inadecuado.

* La clasificacién e identificacion

Un lugar para cada cosay cada

cosa en su lugar

N g

Objetivos
Generales

* Reducir costos, tiempos y desperdicios
* Aumentar la eficiencia en los procesos

* Reducir los riesgos de trabajo
* Mejorar la calidad de produccién

* Reducir el inventario y aumentar el
espacio de la zona de trabajo

g

* Establecer controles visuales

Objetivos
Particulares

* Disminiuir el desgaste de maquinaria
y herramientas

* Aumentar la eficiencia del programa
de mantenimiento

* Capacitar operadores competentes en

N

sus equipos

Clasificacion

(Seiri)

Herramientas
(5S’s)
Limpieza

(Seiso)

Estandarizacion
(Seiketsu)

Figura 1: Objetivos generales y particulares, herramientas 5 S’s y beneficios de su uso.

tuinterfaz.mx
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LAWSCO

a1 g

Tratamiento de Agua
» Residencial

» Comercial e industrial
» Aguas negras

» Agua residual

Ofrecemos
proyectos
llave en
mano,
diseno,
ingenieria,
construccion, instalacion puesta
en operacion y servicios de
capacitacion y mantenimiento

Water and Waste Systems
Lawsco, S.A. de C.V.

Plan de San Luis No. 548
Col. Nueva Santa Maria

C.P. 02800 México, D.F.

Tel: (+55) 5355-1400

Fax: (+55) 5556-7228
ventas@lawsco.com.mx
www.lawsco.com.mx

Mayores estandares de calidad
en productos y servicios.

Mayores niveles de seguridad y
motivacidn de los empleados.

Tiempos de respuesta mas
cortos y menos desperdicios.

Aumento de la vida util de los
equipos.

Mejora de los sistemas de
mantenimiento.

Reduccion en las pérdidas y
L_  mermas por producciones
fuera de especificaciones.
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de tuberias de agua, gas, controles,
alarmas, etc., previene accidentes y
ayuda a la comprensién y manteni-
miento por parte del operario.

* Mejora la revisiébn visual de
stocks, elementos de produccién,
planos, informacién relevante, mate-
rias primas, etcétera.

* La clasificaciéon de informacién
en util y no til descarta informa-
cién innecesaria y que puede condu-
cir a errores de interpretacién o de
actuacién.

¢ Ordenar (Seiton)

La clasificacion muchas veces
desemboca en el orden; que por su
parte consiste en colocar de mane-
ra conveniente los elementos que
hemos clasificado como necesarios,
de modo que se puedan encontrar
con facilidad. Ordenar en manteni-
miento tiene que ver con la mejora
de la visualizacién de los elemen-
tos de las maquinas e instalaciones
industriales, v con el facil acceso
de herramientas necesarias para el
mantenimiento.

* El ordenamiento permite una
ubicacién mas agil de instrumentos

Los objetivos de la metodologia
5 Ss surgen de la necesidad

de organizar y

las actividades, el flujo de
informacion y responsabilidad

v herramientas, ademas de disminuir
las probabilidades de error y riesgos
potenciales.

* Limpieza (Seiso)

Significa la eliminacién de polvo y
suciedad de las maquinas y elemen-
tos de la fabrica. Lo que debe de in-
cluir una revisién de la maquinaria
mientras se realiza la limpieza.

* Esta actividad previene las fallas
de las méquinas provocadas por pol-
vo y mugre, aumentando el tiempo
de vida qtil.

¢ Ademés incluye la inspeccion
de las maquinas durante la limpie-
za con la finalidad de encontrar més
facilmente posibles averias, escapes,
etcétera.

¢ Se eliminan causas primarias de
contaminacién o desperdicio.

¢ Estandarizar (Seiketsu)

El estandarizar pretende mantener
el estado de limpieza y organizacién
alcanzado con la aplicacién de las
primeras 3 S’s. En el ciclo de estan-
darizacién el operario estd muy im-
plicado, ya que es él quien lo lleva a
la préactica. Los beneficios principales
son:

* El compromiso de la directiva
con actividades del mantenimiento,
con la intervencién en aprobacién y
aplicacién de estandares.

* Se prepara a los operarios para
asumir mayor responsabilidad en el
mantenimiento de la maquinaria.

* Los operarios conocen a profun-
didad los equipos que manejan y las
partes que lo componen, asi como su
correcto funcionamiento y limpieza.

* El conocimiento que se genera se
documenta para futuros operarios.

* Disciplina (Shitsuke)

La disciplina es la responsable de
la continua implementacién de las
anteriores 4 S’s, es la actitud de los
integrantes del sistema de manteni-
miento la que evita que se rompan
los procedimientos ya establecidos.

Como podemos
percibir en la lis-
ta de beneficios
que aportan las 5
S’s al sistema de
mantenimiento, la
mayoria de ellos
estan relacionados
con la prevencién
de fallas o averias,
y con la supervi-
sién constante por
parte de los ope-
rarios a sus respectivas maquinas.
Esta visién constituye lo que se co-
noce como Mantenimiento Auténo-
mo (MA), que es una de las partes
del Mantenimiento Productivo Total
(mencionado con anterioridad), y
que a su vez esta soportado por las
58’s.

Como conclusién, el establecimien-
to de un programa 5 S’s y su cumpli-
miento permitird mejoras importantes
en la productividad, costos, rapidez
en la ejecucién de los procesos y por
lo tanto en entregas, aumento en los
estandares de calidad, repercutiendo
por ende en la seguridad y confianza
de los clientes. Es ademaés la base del
Mantenimiento Auténomo que, en
conjunto con otros elementos, con-
forman el MPT.

mejorar
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ACTIVIDAD DE NORMALIZACION
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

12/05/2011

COFEMER emite el dictamen
final para la modificacion al
reglamento de insumos para la
salud, en el que se establecen
los requisitos y condiciones
para obtener el registro de me-
dicamentos biotecnoldgicos.

NOM-038-SSA2-2010
21/04/2011

NORMA Oficial Mexicana
NOM-038-SSA2-2010. Para
la prevencién, tratamiento y
control de las enfermedades
por deficiencia de yodo.

NOM-182-SSA1-2010
21/04/2011

NORMA Oficial Mexicana
NOM-182-S5A1-2010. Etique-
tado de nutrientes vegetales.

NOM-249-SSA1-2010
04/03/2011

NORMA Oficial Mexicana
NOM-249-SSA1-2010. Mez-
clas estériles: nutricionales y
medicamentosas, e instalacio-
nes para su preparacion.

NOM-024-SCT2/2010
23/11/2010

NORMA Oficial Mexicana
NOM-024-SCT2/2010.  Es-
pecificaciones para la cons-
truccién y reconstruccién, asi
como los métodos de ensayo
(prueba) de los envases y em-
balajes de las substancias, ma-
teriales y residuos peligrosos.

PROY-NMX-E-232-CN-
CP-2011

01/04/2011

PROYECTO Norma Mexica-
na NMX-E-232-CNCP-2011.
Industria del plastico-simbolos
de identificacién de plasticos
(cancelarda a la NMX-E-232-
CNCP-2005).

PROY-NMX-E-233-CN-
CP-2011

01/04/2011

PROYECTO Norma Mexica-
na NMX-E-233-CNCP-2011.
Industria del plastico-recicla-
do-terminologia (cancelard a
la NMX-E-233-CNCP-2005).




{Qué direccion esta tomando la mercadotecnia?

otecnia (O]

Consideraciones actuales sobre el nuevo enfoque mercadolégico

a mercadotecnia sigue evo-
lucionando, continta mos-
trando su flexibilidad y capa-
cidad de adaptacién al entorno en
el que se desenvuelve; tan es asi,

Una de las claves de éxito
de la mercadotecnia 3.0
es que se identifica con

el consumidor

que apenas el ano pasado el con-
siderado padre de la mercadotecnia
contemporanea, Philip Kloter (en el
Foro Mundial de Marketing y Ventas
2010), realizé una conferencia enfo-
cada en el marketing 3.0, concepto
introducido en 2005 y presentado
dos anos después en Jakarta; sin
embargo, ain ahora el marketing
3.0 sigue en desarrollo.

La mercadotecnia ha sufrido cam-
bios importantes desde su consolida-
cién hasta la actualidad, y no es de
sorprenderse que el tan sonado tema
de sustentabilidad, en conjunto con
temas como valores, amor a la
marca, etc., estén generando
cambios fuertes en las estrate-
gias y objetivos de la mercado-
tecnia. La mercadotecnia 3.0
surge en respuesta a las nuevas
necesidades y demandas de la
sociedad.

la mercadotecnia 3.0 es que

se identifica con el consumi-
dor; es decir, se moldea de tal forma
que el cliente gana mucho més que
satisfacer una necesidad especifica.
Pensemos en una compaiiia de ali-
mentos que se preocupa por la cali-
dad y contenido nutrimental de sus
productos, sus consumidores sabran
que ademés de estar adquiriendo
un producto que supla determinada
necesidad, estardn participando en

Y >
N N -

Una de las claves de éxito de “

Variables del Mix

de la mercadotecnia

Definicion

Ejemplo con nuevo enfoque

Incluye no sélo el bien material, sino también  Buscar procesos y materias primas con
Producto el empaque, las garantias, el servicio posventa,  “menor” impacto medioambiental,
marca, imagen de compaiiia, etcétera. empaques reciclables, etcétera.
En términos amplios, el precio es la suma de  Para el consumidor un producto de buena
Precio los valores que los consumidores dan a cambio  calidad que cuide el medio ambiente tiene més
de los beneficios de tener o usar el producto o valor que algin otro, quizd més barato, pero
servicio. que repercuta en la salud medioambiental.
Incluye todas aquellas actividades como las  Hacer llegar al cliente la visién, misién y
ventas personales, la publicidad, relaciones valores de la empresa, reflejados en los
publicas, marketing interactivo, cuya funcién  productos o servicios que ofrece, asi como
Promocién es la.c%e fomentar intercambio mutuamente  en la atencién posventa.
beneficioso con los mercados meta, con base
en informacién educacién, persuasion y
recuerdo de los beneficios del producto y la
compania.
Tiene que ver con todo lo relacionado a  Utilizar materiales amigables con el medio
la distribucién del producto, los lugares de  ambiente en las plazas, gestionar la logistica
Pl comercializacién, la forma de colocacién en  de la empresa con la finalidad de ahorrar
aza estantes, refrigeradores, la publicidad en sitios  gastos (energia) de transporte, utilizar
de comercializacién, etcétera. refrigeradores que gasten menor energia
k eléctrica, etcétera. J
Figura 1: Variables del mix de la mercadotecnia, su definicién y ejemplos.
tuinterfaz.mx
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Q) Vercadote
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 —
Mercadotecnia 1.0
Objetivo: Ventas
Herramienta: Revolucion industrial
Visién de los consumidores:
Compradores masivos con
necesidades
Concepto clave: Desarrollo del
producto
Propuesta de valor: Funcionales
Interaccion: Uno a muchos
Estrategia de marketing:
Especificacion del producto

Estrategia de marketing:
Posicionamiento corporativo y de

 —
Mercadotecnia 2.0

Objetivo: Satisfacer y retener al
consumidor

Herramienta: Tecnologia de la
informacion

Concepto clave: Diferenciacion
Propuesta de valor: Funcional y

Interaccién: Relaciones uno a uno

Mercadotecnia 3.0

medioambiental

Herramienta: Tecnologia New Wave

Vision de los consumidores:
Consumidor inteligente y de
necesidades especificas

Visién de los consumidores: Ser

complejas

emotiva

producto Misioén, visién, valores

Figura 2: Evolucién de la mercadotecnia y caracteristicas por periodo.
Modificada de Marketing 3.0: From products to costumers to human spirit.
Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan.

la conservacién de su salud. Pero
hay mucho mas, una compania que
es capaz de mantener un estrecho
contacto con el cliente (mediante el
departamento de atencién y servicio
al cliente) aun después de la venta
del producto, genera una sensacién
de interés que para el cliente es
fundamental.

Este nuevo enfoque (de valores)
que ha adquirido la mercadotec-
nia debe ser en realidad parte de la

plasfic

cultura organizacional; la forma en
cémo la empresa realiza todas sus
actividades debe estar dirigida por
valores de respeto hacia el medio
ambiente y al ser humano. En este
tema, la mercadotecnia debe incluir
en el mix de la mercadotecnia (va-
riables relacionadas con la compra
de un producto o servicio: producto
como tal, precio, promocién y plaza.
Figura 1) elementos derivados de di-
cha orientacién; por ejemplo:

Always a

StepAhead

Multi Plastic

Multi Plastic S.A. de C.V. | Plastic packages
www.multiplastic.com.mx
Av. Camino a laTijera 806 Mod C2 Parque Ind. La Tijera. Tel. +52 (33) 3612-1070
Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco, México. C.P. 45645. informacion@multiplastic.com.mx
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Objetivo: Satisfacer necesidades
con base en consciencia social y

humano completo de necesidades

Concepto clave: Valores
Propuesta de valor: Funcional
emocional y consciencia
Interaccién: De muchos a muchos

Estrategia de marketing:

La mercadotecnia ha pa-
sado de ser un departamen-
to dirigido principalmente
a ventas, a ser un departa-
mento que busca satisfacer
necesidades y orientar a
la organizacién hacia una
responsabilidad social vy
medioambiental.

La mercadotecnia evolucio-
na a la par que sus herramien-
tas tecnoldgicas; la mercado-
tecnia 1.0 cuya promocién
se basa principalmente en los
recursos que trajo consigo la
revolucion industrial, abrié
paso a la mercadotecnia 2.0,
la cual se apoy6 en las tecno-
logias de la informacién. En la mer-
cadotecnia actual el cliente puede in-
teractuar con la organizacién gracias
a la tecnologia New Wave, constituida
por tres grandes fuerzas: las compu-
tadoras y teléfonos celulares relativa-
mente baratos, internet de bajo costo,
y fuentes abiertas, lo que ademas re-
presenta la base de Social Media. Los
consumidores no son vistos como una
aglomeracién de personas que quie-
ren satisfacer necesidades, son vistos
como seres humanos completos y de
necesidades complejas que esperan
de una marca mucho méas que sélo
el producto; esperan valores con los
que se identifiquen y no tnicamente
el cumplimiento de especificaciones.
Para lo anterior se requiere que la or-
ganizacién defina claramente su mi-
sién, visién y valores, que los ponga en
préctica y que sea capaz de crear inte-
racciones de muchos miembros de la
organizacién con muchos actores ex-
ternos (cliente con atencién persona-
lizada), de manera eficaz y constante
(Figura 2).

Todo lo anterior nos lleva a ver a la
mercadotecnia como un vinculo espe-
cial que se genera entre el consumidor
y la organizacién, y que es capaz de
determinar la manera en que esta ul-
tima es vista por la sociedad. Por ello,
la evolucién constante es vital para la
empresa. La tendencia actual cambia
hacia una mercadotecnia integral,
que sepa llegar a su publico meta de
manera personalizada y especializada
para cada medio seleccionado; y brin-
darle de manera adicional la capaci-
dad al consumidor de formar parte de
las decisiones organizacionales, que al
fin de cuentas se reflejan en los pro-
ductos que adquiere. B



y competitividad (I)

Innovar. .. muchos caminos para la competitividad

{Qué hace la innovacion por la competitividad?

[//////

1/11]/17))))

ucho se dice actualmente
de la innovacién, ha sido
senalada como

parte del camino hacia la
recuperacién econémica en
paises de América Latina
Yy como necesaria para
el desarrollo econémico
de cualquier pais. Son
muchos los paises que se

111111/
2/ /)
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caracteristica dinamica de todas

las sociedades, esa tendencia

Los cambios en la organizacion
de la empresa pueden generar
por si mismos una ventaja

esfuerzan por promoverla Competitiva

y medirla; pero en el
ambito empresarial, équé hace a la
innovacién una herramienta clave en
la competitividad?

La respuesta estd quizd, en la

al cambio impulsora de nuevas
soluciones con enfoque de negocios
y con el objetivo de aceptacién del
cliente. Es pues, un antidoto contra

tuinterfaz.mx

la obsolescencia tecnolégica, una
via para responder ante posibles
sustitutos, v una fuente de ventaja
competitiva que se puede sostener
a lo largo del tiempo.

En ocasiones parece que al men-
cionar la palabra innovacién, se
hace referencia a una actividad
realizada en un laboratorio con la
finalidad de crear algo novedoso; en
realidad existen varias definiciones del
término y ninguna la limita a activida-
des de investigacién para desarrollar
nuevos productos o servicios.

La definicién dada por la Norma
Mexicana de  Terminologia en
Gestion de la Tecnologia, NMX-
GT-001-IMNC-2007, describe a la
innovacién como: “El proceso diri-
gido a un mercado bajo un enfoque
de negocio que detecta oportunida-
des y capacidades organizacionales
para generar productos, procesos
y servicios, novedosos aceptados
por los consumidores”. Documentos
internacionales la definen como
la implementacion de nuevos o
significativamente  mejorados pro-
ductos (o servicios), procesos y estrate-
gias de organizacién y mercadotecnia
empresarial (Manual de Oslo).

La innovacién es diferente a sélo
las actividades de investigaciéon y
desarrollo (I+D), en tanto que implica
la utilizacién del capital intelectual
de la empresa, con el fin de generar
valor y cambios en la estructura de
una organizacién.

De acuerdo al tipo de clasificacién se
puede tener una guia delas actividades
innovadoras. A continuacién se
muestran dos clasificaciones
diferentes de innovacién, la
primera de ellas propuesta por
Schumpeter:

¢ Introduccién de nuevos
bienes o de bienes de nueva
calidad.

* Introduccién de un nuevo
método productivo.

* La apertura de un nuevo
mercado.

* Conquista de nuevas fuentes de
oferta de materias primas o bienes de
media-manufactura.



Q) Innovacion y compe
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Tipo de innovacion

De acuerdo al Manual de Oslo

Producto

Introduccién al mercado de un nuevo o significativamente mejorado bien o
servicio, ya sea en relacion con sus caracteristicas o con el uso al que se destina.

Proceso

Se refiere a la puesta en marcha de un nuevo o significativamente mejorado
proceso de produccién o de distribucion; lo que implica cambios en técnicas,
materiales y programas informditicos. En esta divisién podemos englobar la
introduccién de un nuevo método productivo, la conquista de nuevas fuentes de
oferta de materias primas o bienes de media-manufactura (2* y 3% clase de
Schumpeter), y la distribucién de productos finales; se incluye ademads el apoyo
informatico para compras, contabilidad, cdlculo y mantenimiento.

Mercadotecnia

Aplicacién de nuevos métodos de comercializacion que impliquen cambios
importantes en el diseno, envasado, posicionamiento, promocién o aplicaciéon de
tarifas de un bien o servicio. Incluye la apertura de nuevos mercados de la
clasificacién de Schumpeter, aunque hay que destacar que la logistica externa o
de salida (es decir, el canal de distribucion), estd en la clase anterior y no en ésta.

Organizacional

-

Es la introduccién de un nuevo método en las précticas, la organizacién del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores de una empresa. Incluye temas como: la
descentralizaciéon en toma de decisiones, la velocidad de acuerdos, la gestion del
clima organizacional, capacidad de autogestion de los equipos de trabajo y los
cambios en la relacién jefe y subordinado.

Figura 1. Tipos de innovacién de acuerdo al Manual de Oslo.

* Establecimiento de una nueva
organizacién en una determinada
industria.

La segunda clasificacién, tomada
del Manual de Oslo, diferencia cuatro
tipos de innovacién de acuerdo con
su aplicacién (Figura 1).

Ambas clasificaciones presentan a
la innovacién como un tema integro
que puede ser implementado en
todos los departamentos; no sélo por
la alta direccién, sino también por
todos los integrantes de la empresa,
quienes estan siempre expuestos a
situaciones donde la necesidad de
cambio es evidente. El andlisis y
propuesta de ideas para la mejora es
responsabilidad de todo el personal
de la empresa vy los sittia como acto-
res potenciales en la innovacién.

La innovacién a nivel organizacio-
nal es importante, porque representa
en muchas ocasiones la condicién
previa Yy necesaria para que se
lleven a cabo las innovaciones de
productos y procesos. Los cambios
en la organizacién de la empresa
pueden generar por si mismos
una ventaja competitiva; pueden
mejorar la calidad vy eficiencia del
trabajo; favorecer el intercambio de
informacién, y dotar a las empresas
de nuevos conocimientos y mayores
capacidades de aprendizaje.

La actividad innovadora, no se
refiere necesariamente a un Unico
cambio importante que abra una

nueva linea de negocios (innovacién
radical), o a un salto tecnolégico que
repercuta en toda una érea industrial
(innovacién disruptiva), puede com-
prender también a una serie de
cambios progresivos y en apariencia

que ocurren en continuo, que van
encaminados a generar un cambio
en lineas previamente establecidas v
pueden ser implementados en distintos
departamentos. De esta manera, una
empresa puede generar innovacién en

menores (innovacién incremental),  diversas y muy amplias areas.

Producto

Innovacién Proceso

Organizacional

Mercadotecnia )

\
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DISENO E INSTALACION
DE PLANTAS Y ASESORIA
TECNICA EN:

Galvanizado, Niquelado,

Dorado, Cromado, Cobrizado,

Latonado, Cadminizado,
Tropicalizado, Anodizado,
Fosfatizado y Pavonado

PRODUCTOS QUIMICOS
» Acidos ¢ Cianuros ¢ Cloruros
» Carbonatos ¢ Sulfatos

* Sosa ¢ Potasa
AGUA OXIGENADA

ANODOS

* Cobre * Plomo * Zinc * Estano

* Niquel « Latén « Cadmio
* Plata « Paladio

EQUIPO

* Rectificadores ¢ Barriles

* Centrifugas * Filtros

» Canastillas « Calentadores
* Pulidoras ¢ Tinas

LIDER NACIONAL EN ACIDO NITRICO

VENTAS: ENRIQUE REBSAMEN No. 706

Col. Narvarte, C.P. 03020 México, D.F.
Tels.: 5687-4400 y 5687-4800 con 10 lineas
Fax: 5523-5378

GALVANOQUIMICA

MERICANA,S.A.DEC.V.

PRODUCTOS QUIMICOS Y EQUIPOS PARA GALVANOPLASTIA

ESPECIALIDADES

* Desniqueladores

* Abrillantadores

* Purificador de zinc

» Sal para pavonar

» Cromatizados en azul y amarillo

* Desengrasantes ¢ Decapantes
inhibidos * Detergentes acidos

» Detergentes alcalinos

» Pasivado y abrillantado de acero

REACTIVOS ANALITICOS

Acido Férmico al 85% alimenticio Kosher
Acido Fosforico R.A.
Nitrato de Plata R.A.
Cianuro de Plata R.A.
Acido Sulfurico R.A.
Acido Clorhidrico R.A.
Acido Nitrico R.A.
Sosa en Lentejas R.A.

PLANTA:

BENITO JUAREZ No. 28, 30 y 34

Ejidos de Sta. Ma. Aztahuacan

Tels.: 5642-4290, 5692-5684, 5692-6956

E-Mail: galvanoq@galvanoquimica.com.mx




Siempre hay algo nuevo en Polaquimia™® “Somos su Solucion

D_v\_mmo: Agricola:
* Acido 2,4-D, herbicidas selectivos, fungicidas, insecticidas,
fertilizantes organicos y coadyuvantes.

Division Industrial:

* Surfactantes anidnicos, catidnicos, no idnicos, anfotéricos y nuestra nueva linea
mas amigable con el medio ambiente. “COSMOTEN Y BEETENS”.

+ Acido Monocloroacético y nonilfenol.

* Etoxilados, PEG’s, propoxilados y bloques copoliméricos.

* Quelantes, biocidas, fungicidas, bactericidas y carbamatos.

* Esteres fosfatados, de sorbitan y PEG - Estereatos.

* Lubricantes para la Industria hulera.

+ Oxidos de amina y betainas.

* Inhibidores de corrosion y tratamiento para madera.

» Desemulsilficantes para petréleo.

Al servicio Qm la

”

en Formulaciones a la medida de sus necesidades.

Nuestros principales mercados son:

* Adhesivos * Productos de limpieza industrial y doméstico
* Agroquimicos * Aditivos para asfaltos en general

* Artes gréficas * Resinas

* Carton y papel * Tratamiento de agua

» Cosmeéticos

* Industria textil Ofici d t

* Intermediarios de sintesis _ncinas de ventas
« Lavado industrial de botellas Edificio POLAQUIMIA

. . . Azahares 26, esq. Sandalo
* Lubricantes para la industria hulera Col. Santa Maria Insurgentes

* Industria metal - mecanica C.P. 06430, México D.F.
* Pigmentos metalicos Tel.: 1946 0500 Fax: 1946 0592
* Pinturas e-mail: mail@polakgrupo.com

* Plasticos www.polakgrupo.com



