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0,33 HP a 1600 HP (0,25 kW a 1,2 MW).
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EDITORIAL

os enfrentamos a un mundo en el que man-

tenernos actualizados dia a dia con las tec-

nologias es el factor preponderante en el
desarrollo global, tanto en lo econdmico, como en
lo ecolégico y en lo social. Cada vez son mas las
investigaciones enfocadas a la mejora de la cali-
dad de vida para satisfacer las necesidades inme-
diatas con miras a un futuro mejor.

Cuidar nuestra salud influird en una mayor pro-
ductividad, por lo que es fundamental procurarla 'y
estar atento a las tecnologias que se nos ofrezcan,
ademas de que nos posibilitara disfrutar la cotidia-

nidad sin perder el sabor que tanto gusta; asi po-
demos mencionar las certificaciones “diente feliz", \
que pone a nuestro alcance productos libres de \
azucar que posibilitan la salud dental desde tem- .
prana edad.

Igualmente, cuidar la calidad del mundo en el
que vivimos es una realidad, ya que no vamos a cie-
gas sin informacién acerca del dafo que causa o
no el desconocimiento del aprovechamiento de lo
que utilizamos constantemente. La reutilizacion de
llantas en procesos es una excelente opcion muy
acord'e‘;"tiempo en el que habitamos, sin embargo
hay que trabajar para que la cifra del 12% que solo
se reutiliza N éxic' ezca, lo cual desemboca-

a en enormes beneficios para el medio ambiente
y po de en no , baj_amos porque el

aume las exp as de vida sea posible a
travé'sx:l‘e e opcio de nolégicas; tal
es el caso de de los sumos mé-
dicos, que g ‘ ;

de Insumos parz
sanitaria para empl ?
controlar la diabe
gun la Federaciéon
mil diagnosti 0 N

Por ultin
mar que todo a
trabaja en equipo,
truccion no se quedars
mantener en un 3% de cre
meses del aflo después de
ligera caida, y o on la ejec
Plan Nacional de Int ru
mento con: able.

Asi que, estimado lecto
mos como sociedad ovara
manteniendo una men
apostar por la innovacion. |




Como lograr una transicion exitosa

egun estadisticas oficiales el

50% de las empresas en Méxi-

co no sobreviven a los primeros
cinco afnos de operacion, si bien este
nimero es muy alto, hay otro aiin mas
alarmante: solo un 20% de las peque-
fnas y medianas empresas (pymes) so-
breviven al cambio de la primera a la
segunda generacion; de éstas, solo un
3% sobrevive el cambio a una tercera
generacion.

Un empresario que logra construir
una compafia que subsista para ser
legada es, por definicion, exitoso; muy
probablemente ha tenido una vision
clara de negocios y un estilo empre-
sarial que le ha permitido llevar a la
compania a buen puerto, ademas ten-
dra colaboradores que cuenten con la
misma para llevar el sustento a casa
(frecuentemente incluyendo a fami-
liares), a clientes que requieran los
productos o servicios y, en ocasiones,
a accionistas que han confiado sus re-
cursos para que el negocio funcione y
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quienes tienen la expectativa de obte-
ner beneficios.

Es por esto que un plan de sucesion
para pymes es una excelente herra-
mienta para reducir la mortandad em-
presarial, en especial en las empresas
familiares.

La sucesion es el proceso de cambio
de mando en una empresa, suele im-
plicar una modificacién en la propie-
dad, es decir, en el duefo. Aunque este
proceso es inevitable, en muchos ca-
sos, los empresarios suelen posponer
la decisiéon de buscar un sucesor, pues
tienen el pensamiento ilusorio de que,
al hacerlo, pierden liderazgo o adelan-
tan su retiro.

Sin embargo, una sucesién bien lle-
vada a cabo es un proceso largo que
puede planearse a cinco o diez anos,
que implica varias etapas y culmina
con el traspaso de la direccién de una
generacion a otra. El plan de sucesién

es el instrumento en el cual se estable-
cen los pasos de este proceso con ac-
ciones definidas, tiempos estimados y
con una vision a mediano y largo pla-
zo. Como todo plan, es necesario que
quede asentado por escrito.

Lo primero es tener claro para qué se
requiere un plan de sucesion. En las
empresas familiares se suelen tener
tres objetivos:
Supervivencia y crecimiento de la em-
presa: con la consecuente conserva-
cion de fuentes de trabajo y genera-
cioén de valor, no solo para la familia
sino para todo el entorno econémico.
Trascendencia de la cultura: ademés de
permitir la continuidad de la cultura
establecida por el lider original, un
plan de sucesién da seguridad a em-
pleados, socios, clientes y proveedo-
res, por lo que es mas facil gestionar
el clima laboral al momento de la su-
cesion y durante todo el proceso.



Preservacion de la armonia familiar:

se evitan posibles conflictos al tener

un plan establecido y abierto que da
certeza a la familia.

El plan debe contener las lineas de
accion para tres aspectos relevantes
en la sucesién: preparar a la empre-
sa y a la familia, preparar al o a los
candidatos sucesores y preparar las
actividades del lider actual durante el
proceso y una vez que se retire.

Para preparar adecuadamente a laem-
presa hay que considerar tres aspec-
tos fundamentales para su correcto
funcionamiento: la gestion, el gobier-
noy la propiedad.

En cuanto a la gestion, el primer paso
es profesionalizar a la empresa. Es muy
importante tener establecida una pla-
neacion del negocio a mediano y largo
plazo con el establecimiento de la mi-
sion, vision y valores que la empresa ha
asumido, asi como los objetivos. Con
esta base se definen las areas clave de
resultado y se identifican a las personas
que pueden aportar liderazgo y valor en
dichas éareas, lo que implica el estable-
cimiento de una estructura de organiza-
cion formal, tramos de control y division
del trabajo por competencias.

Hay que tomar en cuenta que para
una adecuada profesionalizacion el
director deberd ceder un margen en
la toma de decisiones, muy probable-
mente dejara de ser el centro del nego-
cioy aunque mantendréa su liderazgo e
influencia, no sera la persona clave.

Muchas pymes tienen por Unico go-
bierno al empresario, esto representa
un riesgo, pues las grandes decisiones
recaen en una persona. Para preparar
una sucesion adecuada es necesario
establecer un érgano de gobierno fun-
cional; es decir, una estructura plural
en la que se toman las decisiones que
afectan a todos los &mbitos de la em-
presa. Puede formarse un consejo de
administracién que se encargara de ve-
lar por el buen rumbo de la compaiiia.

Dicho gobierno facilita el debate de
aspectos relevantes (de manera distinta
a la gestién que suele manejarse en las
compaiias) sin inmiscuir problemas fa-
miliares internos. Asi, se crea la apertu-
ra para que otros profesionales ajenos a
la empresa tengan participacion.

Las decisiones que tome el 6rga-
no de gobierno marcan la pauta que

habran de seguir los ejecutivos, inclu-
yendo al director general.

De cara al plan de sucesién, el érga-
no de gobierno apoyara al empresario
en la toma de decisiones sobre los
candidatos a suceder al lider actual y
a ocupar puestos clave, permitird una
continuidad empresarial mucho mas
robusta que una compaiia con un solo
tomador de decisiones, tanto por el sa-
ber generado y compartido al interior
del grupo, como por prevenir las rutas
de accion a seguir en caso de que el
lider falte de manera repentina.

En cuanto a preparar a la familia, el
empresario debe consolidar y liderar
un consejo familiar, érgano en el que
se discuten las cuestiones internas y
que se encarga de salvaguardar la ar-
monia entre los miembros; éste, debe
establecer las bases bajo las cuales la
familia interactiia con la compaiia, lo
que es valido y lo que no. Entre otras
cosas, previene nepotismo e intru-
sién de personas relacionadas con la
familia, pero que no cumplen con las
competencias profesionales ni con la
pasién de continuar con el negocio de
sus antecesores, necesarias para el
negocio.

ﬂ*(f('?r’?v’
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Por otro lado, el empresario debera
resolver cdmo quedara la propiedad de
la compahia una vez que él la deje, es
decir, si habra un solo duefo o dividi-
ré las acciones entre varias personas,
y qué ingerencia tendran los accionis-
tas en la toma de decisiones y en los
organos de gobierno. En particular, este
punto debe tratarse de manera abierta
con el consejo familiar para evitar ren-
cillas y conflictos que rompan con la ar-
monia, y quedar asentado por escrito.

Uno de los puntos méas delicados es
decidir quién sera el sucesor del lider
actual. Hay que considerar que pue-
den haber varios candidatos, pertenez-
can o no a la familia. Es conveniente
tener planes de capacitacién adecua-
dos para ellos y prever que las perso-
nas valiosas que no sean sucesores,
puedan tener un desarrollo profesional
atractivo al interior de la empresa. Al
respecto, mas que buscar un sucesor
Unico, es una buena idea desarrollar
un equipo directivo que lleve adelante
a la compainia.

Una vez que se han identificado posi-
bles candidatos hay que considerar sus
intereses y hacer un proceso de evalua-
cioén de perfiles personales, profesiona-
les y de competencias y determinar los
planes de desarrollo profesional, de ca-
pacitacion y de delegacién de respon-
sabilidades. El empresario debera dar-
se el tiempo necesario para compartir
sus conocimientos y experiencia para
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gue, al momento de su retiro, la empre-
sa retenga el valor que ha desarrollado
alo largo de los anos.

Desarrollar las habilidades y cono-
cimientos necesarios para gestionar
una compafia es un proceso que lleva
tiempo, por lo que hay que empezar a
ejecutar el plan de sucesion antes del
momento del cambio de mando. Un
empresario debe preparar su sucesion
cuando esta en plenitud de facultades,
no al ocaso de su vida profesional.

Es importante considerar que las fun-
ciones que realiza un empresario son
diversas y su estilo de liderazgo puede
ser particular, por lo que hay que resistir
la tentacién de buscar a un sucesor que
haga las cosas igual que el empresario.
Lo principal es contar con la persona
maés adecuada para liderar a la compa-
Aiay cumplir con los objetivos dentro del
marco de valores establecidos.

Al profesionalizar a la compainia, el
empresario estd sembrando las bases
para una sucesiéon imperceptible. Lle-
gado el momento podra elegir a su su-
cesory plantear sus razones al érgano
de gobierno. Al tiempo, la empresa po-
dré ofrecer un buen plan de desarrollo
a otros candidatos talentosos y dejara
las bases operativas para futuras su-
cesiones, no solo del director general,
sino de todos los puestos clave en el
equipo directivo.

El empresario es el principal actor den-
tro del proceso de sucesion, es quien
toma la decisién de profesionalizar a

la compaidia y quien tiene la visién de
formar a su sucesor mucho tiempo an-
tes de que haya el cambio de mando.
Debe considerar que la elaboracion y
ejecucion de un plan de sucesién es
parte fundamental de sus actividades
como director de la compaiia.

En el proceso de formacién de un
sucesor, el lider tendra una participa-
cién activa como mentor, impulsor y
motivador. Una vez que haya decidido
quién le sucedera es importante que
fortalezca el liderazgo de esa persona
y le vaya delegando las responsabili-
dades propias del director general de
una manera ordenada y planificada.

La idea del retiro puede asustar a
muchas personas, pues hay la creen-
cia de que el ocio y el aburrimiento
consumiran el resto de sus dias. En las
pymes profesionalizadas esto puede
ser solo un mito; cuando el lider sa-
liente se retire, puede continuar con
diferentes actividades, dada su expe-
riencia puede ser un excelente conse-
jero o incluso el presidente del érgano
de gobierno.

Si bien una empresa es un activo para
la familia es también una gran fuente
de riqueza para la sociedad. En caso
de que no se tenga un sucesor en la fa-
milia se puede buscar a éste dentro de
la empresa, toda vez que se ha separa-
do la propiedad (quién es duefio de las
acciones) de la gestion y del gobierno.
Otras opciones son buscar a un candi-
dato disponible en el mercado laboral,
realizar una alianza estratégica con
otra empresa para el manejo del ne-
gocio o, en ultima instancia, vender la
propiedad de la compania.

La sucesion es un proceso inevita-
ble, en la mayoria de los casos ocurre
de manera descontrolada y por causas
de fuerza mayor; pero si el empresario
quiere que su legado perdure a lo largo
de las generaciones debe anticiparse
y generar las condiciones adecuadas
para que, quien tome el mando, esté
capacitado, conozca a profundidad el
negocio y pueda continuar y acrecen-
tar el valor de la compaifia. Aun en el
mejor de los casos, en el que se logre
una sucesion exitosa en lo operativo,
administrativo, comercial y financie-
ro, hara falta el sello creativo de algin
miembro de la nueva generacion quien
cree nuevos rumbos y horizontes.
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SUSTENTABILIDAD

Reciclaje de llantas: como convertir
un problema ambiental en productos
con valor agregado

Mas de 300 millones de llantas desechadas en México

n la cadena del ciclo de vida de
E un producto, es fundamental

considerar qué se hara con éste
una vez que haya cumplido la funcién
primaria para la que fue concebido, es
decir, dar opciones para que al final del
mismo se reintegre a otra cadena de
valor o a los ciclos naturales. Para el
caso de las llantas en México, lo mas
comun ha sido desecharlas, inadecua-
damente, en cementerios de llantas,
tiraderos clandestinos o basureros.

EL PROBLEMA

Actualmente se tiran 40 millones de llan-
tas al afo en nuestro pais, de éstas, solo
un 12% se recicla o reutiliza; asi, hay un
inventario de aproximadamente 300 mi-
llones de llantas desechadas que resul-
tan contraproducentes, pues represen-
tan un foco de propagaciéon de plagas
como roedores o mosquitos y pueden
ser muy peligrosas en caso de incen-
dio al ser dificiles de apagar, su quema
incontrolada genera sustancias canceri-
genas; ademas, son un recurso utilizable
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desperdiciado. De continuar con esta
tendencia, para el ano 2018 habra cerca
de 500 millones de llantas disponibles
para reutilizarlas.

Los principales cementerios de llan-
tas estan en el Cerro del Centinela en
Mexicali, Baja California; el Ejido Laza-
ro Cardenas en Tijuana, Baja Califor-
nia; Nogales, Sonora; Ciudad Juarez,
Chihuahua; Matamoros y Reynosa,
Tamaulipas y en el Bordo de Xochiaca,
Distrito Federal.

El problema de acumulacion es par-
ticularmente agudo en la frontera nor-
te debido al flujo de Ilantas que hay de
EE.UU. a México; a consecuencia de
las normas de eficiencia energética,
en EE.UU. se desechan neumaticos
que para los estandares mexicanos
son aprovechables, por lo que hay un
mercado importante de llantas de me-
dio uso que ingresan al territorio na-
cional. Por otro lado, en el centro y sur
es mas frecuente que las llantas sean
desechadas en tiraderos clandestinos
y centros de residuos municipales,

lo que complica y encarece la gestion
de este residuo.

OPCIONES PARA REVALORIZAR

LAS LLANTAS

Gran parte de las llantas reutilizadas se
usan como combustible para cemente-
ras y ladrilleras al tener un poder calo-
rifico muy alto (15,000 BTU/Ib), mayor
incluso que los combustibles tradicio-
nales (200% mas que el carbon); sin
embargo, para que su utilizacién como
fuente de calor no genere residuos
peligrosos es necesario que se que-
men a una temperatura cercana a los
1,100 °C y con controles de gases emi-
tidos. Algunas companias cementeras
cuentan con tecnologias adecuadas y
con la supervision necesaria por parte
de la Semarnat, pero muchas ladrilleras
gueman las llantas de manera incontro-
lada, lo que genera la emision de pro-
ductos cancerigenos. Utilizar las llan-
tas como combustible es viable, dada
la disponibilidad del recurso, siempre y
cuando se realice correctamente.




SUSTENTABILIDAD

Una llanta es un milagro tecnolégi-
co al contener en su estructura dife-
rentes materiales que interactlan para
su desempeio como caucho (natural
y sintético: 41%), negro de humo (car-
boén: 28%), fibras textiles (nylon, po-
liéster, rayon u otros: 16%) y alambre
de acero (principalmente en la cara
de la llanta: 15%). Para aprovechar es-
tos materiales en un segundo uso hay
basicamente dos opciones: pirdlisis y
trituracion / pulverizacion.

La pirdlisis consiste en quemar la
Ilanta en ausencia de oxigeno, lo que
permite la recuperacion del 100% de
los materiales que la constituyen: el
caucho y los textiles se recuperan
como un aceite (oleofinas y ceras) que
se puede refinar para generar otros
productos; el negro de humo y el acero
se recuperan limpios en su totalidad
por lo que se pueden utilizar los com-
ponentes en otros procesos industria-
les o en la fabricacion de llantas nue-
vas. Este método no estd exento de
puntos a resolver, como la generacion
de subproductos y el control de gases
de pirdlisis, sin embargo, es una bue-
na fuente de materias primas.

La trituracion consiste en moler las
llantas por procedimientos mecanicos
hasta obtener diferentes tamanos de
particulas (granulometria) que pueden
utilizarse para diversos fines; durante
este proceso se separa el acero y las
fibras textiles por accién mecéanica
debido a que su dureza es diferente a
la del caucho, posteriormente, un elec-
troimén retira el acero y el cauchoy la
fibra textil se separan por diferencia de
densidades, por ejemplo, en clasifica-
dores neumaticos.

Otro proceso mas intensivo en mano
de obra consiste en separar la cara de
la llanta en un molino para recuperar

Escanea este codigo
bidimensional y obtén
un listado de centros
de acopio.

el acero, después se corta el resto de la
llanta en tiras y pasa por molinos para
obtener una granulometria especifica.
Un ultimo proceso consiste en conge-
lar la llanta con temperaturas de -120
°C para, a través de golpes, separar
sus componentes.

APLICACIONES

Las llantas reprocesadas son uno de
los materiales mas versétiles, se apro-
vechan para una gran cantidad de apli-
caciones en las que confiere caracte-
risticas superiores a los productos.

Con el caucho reciclado se produce
un impermeable con excelentes carac-
teristicas técnicas, tanto de barrera al
agua como de flexibilidad y durabili-
dad, que puede emplearse para sellar
distintos materiales e impermeabilizar
techos. Con una aplicacion adecuada
es un buen aislante térmico.

Las particulas de caucho de diferentes
granulometrias se mezclan con aditivos
para la fabricacion de tejas, adoquines
y losetas que se utilizan en la industria
de la construccion. En particular los
adoquines y losetas, por su capacidad
de absorcion de impacto, en areas infan-
tiles y deportivas como pistas de atletis-
mo, canchas de voleibol y futbol.

También se ha utilizado para la fabri-
caciéon de panel acustico, material an-
tivibratorio y antisismico con excelen-
tes resultados. Por sus caracteristicas
aislantes de electricidad, se han cons-
truido tarimas dieléctricas y antifatiga
con material de caucho reciclado de
llanta.

Se ha aprovechado importantemente
en la construccion de carpeta asfalti-
ca; si bien el asfalto con contenido de

|lanta es un poco mas caro que el tradi-
cional, el hule confiere caracteristicas
técnicas superiores a la carpeta por
lo que aumenta el tiempo de vida util,
pues se agrieta menos debido a la elas-
ticidad, disminuye el intemperismo por
crear una capa impermeable; reduce el
desmoronamiento, lo que aumenta la
cohesién; mejora la aplicabilidad sobre
la superficie por el aumento en la flexi-
bilidad y crea una barrera antioxidante
y antiozonante que, junto con la reten-
cién de elementos voléatiles retrasa el
endurecimiento y desgaste del asfalto
con respecto al convencional.

Similar al asfaltado, esta el aprove-
chamiento del caucho para producir
concreto; dicho material posee ca-
racteristicas técnicas superiores a la
compresion, torsién e impacto, por lo
que se ha utilizado en pisos industria-
les y de uso rudo.

En la industria del vestido las fibras
textiles y el caucho sirven para la fa-
bricacion de ropa industrial, suelas y
tapas de calzado con una durabilidad
excelente.

Otras aplicaciones del caucho re-
ciclado las encontramos en cercas,
pasto sintético, tubos para drenajes y
letrinas, suelos para hipédromos, es-
tablos, productos promocionales, tar-
jetas de presentacion, etcétera.

COMO CONTRIBUIR

Como en la mayoria de los problemas
de residuos, la solucién principal po-
dra venir de la suma de iniciativas
individuales, tanto en la eleccion de
productos que contengan materiales
reciclados como en la correcta dispo-
sicion de las llantas desechadas. m
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CONSTRUCCION

Industria de la construccion
en Mexico, edificacion

de la econom

El sector no es solo
hace falta inversion

ESTRUCTURA Y PAPEL ECONOMICO
DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
En México, la industria de la construc-
cién y su comportamiento representan
un indicador de las condiciones econé-
micas del pais. Requiere de una multi-
plicidad de especialidades, a su vez da
empleo a gran cantidad de personas
e interactia con un vasto numero de
industrias manufactureras, proporcio-
nando elementos basicos que benefi-
cian a la sociedad.

Es con base a su clasificacién que
se divide en tres grandes bloques o
subsectores:

Cedsa

AUTOMATIZACION Y ROBOT!

=

“Es mds Importante el Servicio que la venta”

1a nacional

licitador publico,
privada

e Edificacion: Se refiere a la construc-
cién de inmuebles residencialesy no
residenciales; por ejemplo, vivienda
unifamiliar o multifamiliar, naves
y plantas industriales, y edificios
comerciales.

e Ingenieria civil u obra pesada: Co-
rresponde a la construccion de
obras de infraestructura y urbaniza-
cién como carreteras y puentes.

e Servicios especializados: Aquellos
trabajos de instalacion y equipamien-
to de construcciones, acabados e
instalacién de estructuras, ya sean ci-
mentaciones, montaje de estructuras

www.cedsarobotica.com

ventas@cedsarobotica.com

Tel: (55) 2453-6477
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8589-8640
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prefabricadas, acabados en edificacio-

nes, demolicién, movimiento de tierra,

excavacion, drenado, relleno de suelo,
entre otros.

En 2011, la construccion aporté el
6.5% del Producto Nacional Bruto
(PNB) con una inversion total de 1 904
102 millones de pesos, en 2012 aporté
5.9% del PNB a una inversion total de
2 076 203 millones de pesos, mientras
que para 2013 se espera que participe
con un crecimiento de entre 3% y 4%
(Figura 1).

En este contexto, las labores de inge-
nieria de la industria de la construccion
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indice de Infraestructura

Infraestructura
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Figura 1. Indice de infraestructura de México.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Regiomontana de Construccion y Servicios (Recsa) 2013.

en México han sido responsables de
la planeacién, disefio y desarrollo de
la infraestructura del pais, ya sea con
la edificacion de puentes, carreteras,
puertos, vias férreas, plantas generado-
ras de energia eléctrica, presas, hospi-
tales, escuelas, viviendas, entre otros,
o generando beneficios a 66 ramas de
actividad econdémica a nivel nacional
(Figura 2), convirtiendo al sector en uno
de los principales motores de nuestra
economia gracias a que utiliza insumos

provenientes de otras industrias como
el acero, cemento, arena, madera,
etcétera.

El sector de la construccion impac-
ta a diversos sectores por la derrama
econdmica que les genera y la infra-
estructura que desarrolla, por ejem-
plo, si nos referimos a la construccion
de viviendas que forma parte de la
infraestructura basica, existen a la fe-
cha 28 millones de desarrollos habita-
cionales en todo el pais; tomando en

Construccion de obras

cuenta que el 55.9% estan edificadas
en piso de concreto, 37.3% en madera,
mosaico u otro material y un 6.2% en
piso de tierra. El 98% de las viviendas
cuentan con sistema de electricidad,
90.3% tiene a su disposiciéon los ser-
vicios de drenaje y alcantarillado,
mientras que el 88.2% cuenta con
agua entubada. Por lo tanto, al consu-
mir materias primas y derivados que
competen a otros sectores para la
construccion de una obra, arroja por
consecuencia, una derrama econémi-
ca a los mismos.

Y qué decir de la puesta en marcha
de estacionamientos publicos, super-
mercados, disponibilidad de energia
eléctrica, escuelas, hospitales, ban-
guetas, servicios de drenaje, agua
potable y saneamiento. Por cada peso
invertido en la industria de la construc-
cion, 43 centavos se destinan a 66 ra-
mas productivas de las 79 existentes en
el pais (Figura 2).

PANORAMA 2013

Al cierre de 2012, el desempeno anual
de las condiciones de infraestructura
en México, reportd un incremento de
3.8% derivado de la favorable trayec-
toria del sector y del avance del em-
pleo en el ramo de la construccion.
Sin embargo, el inicio de 2013 no fue
del todo favorable para los sectores

Explotacion de piedra caliza

Corte, pulido y laminado
de marmol y otras piedras

Explotacién de marmol,
tezontle, tepetate

Extraccion y/o beneficio
de arcillas y minerales
refractarios

Mineria de piedra de cal

Mineria de arena y grava
para la construccion

Explotacion de yeso

Perforacion de pozos
petroleros y de gas

Agua y suministro de gas
por ductos al consumidor final

Plantas generadoras de electricidad

Construccion y tendido de lineas
y redes de conduccion eléctrica

Division de terrenos y construccion
de obras de urbanizacion

Instalaciones de sefialamientos
y protecciones

Obras viales para el transporte
terrestre

Vidrio plano, liso y labrado
Movimientos de tierra
Productos diversos de PVC
Construccion de vias
Perforacion de pozos de agua

Montaje de estructuras de acero
prefabricadas

Triplay, fibracel y tableros
aglutinados

Productos de madera

Materiales para pavimentacion
y techado a base de asfalto

Figura 2. Ramas de la industria de la construccion.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC).
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Mosaicos, tubos, postes y similares
de cemento

Productos de asbesto-cemento
Fibra de vidrio y sus productos

Laminados de acero
(alambron, varilla)

Estructuras metalicas

Puertas metilicas, cortinas
y otros trabajos de herreria

Materiales y accesorios eléctricos

Focos, tubos y bombillas
para la iluminacién

Ladrillos, tabiques y tejas de arcilla
no refractaria

Cemento hidraulico
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Fabricacion de productos a base
de arcillas y minerales refractarios
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de la construcciéon, manufacturas,
mineria y electricidad, esta situacion
negativa no habia ocurrido desde la
ultima crisis econémica de 2008-2009,
provocando una caida de 3.1% en el
valor de produccién de las empresas
constructoras.

En este sentido, la serie histérica de
indice de actividad de la construccion
da como resultado una variacion real
a la baja a partir de agosto del afo
pasado, al que habra que sumarle la
parcial adaptacion de las empresas
dedicadas al sector a la nueva admi-
nistracion publica y a los nuevos es-
guemas de gobierno en materia de
infraestructura.

Generalmente, al existir caidas en
la producciéon del componente de la
edificacion, la obra civil genera contra-
peso con un efecto positivo, sin embar-
go, para el primer trimestre de 2013, el
subsector de ingenieria civil reportd
un descenso de 2.3%.

El sector de la construccion se en-
cuentra actualmente en desacelera-
cién, derivada de las deficiencias en la
participacion de la inversion de origen
privado asi como las del marco regu-
latorio, en el que se incluye la falta

de una nueva ley de asentamientos
humanos. Aunque habra que mante-
ner la perspectiva positiva de corto y
mediano plazo para el tercer trimestre
del afno, pues al momento, el sector se
encuentra detenido en 3% de avance.

No debemos dejar de lado el tema
de la transparencia, donde se incor-
poran mecanismos que permiten la
mejora en la rendicion de cuentas del
sector de la construccion, por lo que, a
nivel federal, existen el Instituto Fede-
ral de Acceso a la Informacion (IFAIl) y
CompraNet, portales en donde se tie-
ne acceso al programa anual de obras
publicas asi como a la planeacién, eje-
cucién y resultado de los proyectos de
las contrataciones originadas de licita-
ciones de orden publico.

Durante 2012, la realizacién de obras
con inversion publica corrié por cuenta
del Gobierno Federal en un 98.6% con
un monto de 524 mil 34 millones de
pesos, mientras que la participacion
del Gobierno Estatal fue de 0.67% y del
Municipal con 0.039%.

En este contexto, se espera que con
la aplicacion del Plan Nacional de De-
sarrollo 2013-2018, donde el sector de
la construccion participard de manera

Tecnologia en fire

o,

T

® y Aspersion S.A. de CI JGrupo

SBINKsS.

* Equipos electrostaticos para polvo/liquido Gema

* Cabinas y filtros para cabinas

* Agitadores neumaticos

* Sand blast

» Centro de servicio de fabricas Renta y Venta
* Laboratorio de pruebas

activa en el rubro del México Incluyen-
te (acceso a servicios basicos, agua
potable, drenaje, saneamiento, elec-
tricidad, seguridad social, educacién,
alimentacion y vivienda digna), el del
Meéxico Préspero (infraestructura ade-
cuada, acceso a insumos estratégicos,
competencia sana entre las empresas
y el desarrollo de una politica moderna
de fomento econémico enfocada a ge-
nerar innovacion y desarrollo en secto-
res estratégicos) y en la instauracion
del Plan Nacional de Infraestructura
(construccién de carreteras, ferrocarri-
les, puertos, red frontal de fibra optica,
entre otros) se generen cambios en la
tendencia actual.

Bajo este panorama, los prondsticos
de crecimiento del PIB de la cons-
truccién estiman un 3.2% al finalizar
el 2013; casas financieras como Ba-
namex y Scotiabank sugieren 3.6%,
mientras que Invex no se muestra opti-
mista al mostrar un 2.9%.

Las expectativas ahora se vuelcan
sobre los diversos programas de finan-
ciamiento, los esquemas en materia
de infraestructura, sobre todo, en las
reformas estructurales de la actual ad-
ministracién federal. m
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INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

Dulce es dulce, incluso sin azucar

Confiteria para un diente feliz

a confiteria se refiere al conjun-
to de alimentos elaborados con
grandes cantidades de azucar o
cualquier otro endulzante combinan-

do colorantes, saborizantes y, muy a

menudo, frutasy frutos secos.

Surgié como una ciencia donde los
principios de la alquimia adquirieron
un papel importantisimo: un arte don-
de el azlcar se usaba para crear las
mas caprichosas formas arquitecténi-
cas, pictéricas y escultéricas; aromati-
casy sabrosas, abarcando, actualmen-
te, la produccion industrial o artesanal
de alimentos a base de azlcar.

El mercado de la confiteria puede
dividirse en tres subsectores: de azu-
car (dulces), de chocolate y de chicles
(pueden separarse en dos grupos: sin
confitar y confitados).

En México, de acuerdo con el Regla-
mento de Control Sanitario de Produc-
tos y Servicios en su titulo décimo sexto
(Edulcorantes, sus derivados y produc-
tos de confiteria), los productos de con-
fiteria que quedan comprendidos son:

e Dulces de caramelo: de goma, ma-
cizos y/o comprimidos, masticables,
paletas, pastillas, rellenos.

e Malvaviscos sin  cubierta de
chocolate.

e Dulces tradicionales (de tamarindo,
leche o cajeta).

e Otros dulces: mazapanes.

En tiempos pasados, los principales
elementos para endulzar eran la glucosa
y el azUcar de caina, pero debido a la cre-
ciente preocupacion de los consumido-
res por la salud, higiene bucal, obesidad
y diabetes, se ha propiciado la demanda
del mercado de dulces sin azucar, ya
que su produccién permite un mayor
valor anadido y més posibilidades de ex-
pansién entre el consumidor adulto.

Actualmente se ha desarrollado una
gran variedad de sustitutos del azucar
que permiten la produccién de dulces
e incluso chocolate sin comprometer
el sabor; si estos ingredientes no se
fermentan por la microfora de la placa
dental y a su vez no contienen canti-
dades excesivas de acidos, se pueden
consumir en cualquier momento sin
riesgo alguno para los dientes.

Cuando se habla de un pro-
ducto “sin azucar” o “libre de
azucar" solo significaque un
alimento no contiene azu-
car cristalizada (sacarosa),
pero no excluyen la pre-
sencia de la de otros tipos
como la fructosa o gluco-
sa. Los alimentos con esa
clases de azlicares produ-
cen caries si se consumen
frecuentemente.

Segun la revista de la

Asociacion Dental America-
na (ADA), el 90% de las caries
ocurren en la superficie de mas-
ticacion de los dientes y muelas.
La causa principal es el Streptococ-
cus Mutans, el cual crea placa dental
(pelicula pegajosa) en la superficie del
diente que se alimenta con carbohi-
dratos fermentables y los transforman
en acidos que disuelven los minerales
del esmalte dental y la dentina, como
el calcio y el fosfato, y causan las ca-
vidades que constituyen las caries
por un proceso de desmineralizacién.
Estas bacterias producen toxinas que
provocan la inflamacion y el sangrado
de las encias.

Los productos de goma de mascar
sin azlcar aprobados por la ADA, han
comprobado cientificamente que mas-
ticarlos durante veinte minutos, des-
pués del tiempo de comida, ayuda a
prevenir y reducir la caries dental, de-
bido al aumento del flujo de saliva que
ayuda a neutralizar los acidos produci-
dos por la placa dental bacteriana.

En 1989 en Suiza surge la Toothfrien-
dly International, organizacién sin fines
de lucro que promueve los dulces ami-
gables con los dientes y que, bajo res-
paldo cientifico, han constatado tener
beneficios sobre la salud oral, ya que al
ser productos libres de aztcar no oca-
sionan caries y/o erosion dental.

El sello “diente feliz” otorgado por
esta organizacién representa una ga-
rantia, ya que diferencia los productos
que se anuncian como “sin azlcar”
(sélo se refiere a la composicion del
producto) de los que, ademas, ofrecen
propiedades de salud dental.

l‘l\

Sus ha-
llazgos se
sustentan en
estudios cien-
tificos claros y de
tecnologia de alimentos avanzada; un
requisito previo es que en dos ensayos
cientificos reconocidos internacional-
mente (Telemetria de placas pH y la
Prueba de la Erosion) se verifique que
el producto analizado no cause caries
o dafo acido en los dientes.

Los productos certificados por Too-
thfriendly contienen sustitutos de aztcar
y edulcorantes en lugar de azlcar cario-
génica; entre los que se encuentran:

Aspartame: 180 veces mas dulce que
el azlcar. Reduce la caries, ya que dis-
minuye los niveles de acidos organi-
cos en la cavidad bucal.

Sucralosa: 600 veces mas dulce que
el azlcar. Es estable cuando se calien-
ta y puede, por lo tanto, utilizarse en
alimentos horneados vy fritos.

Polioles: son alcoholes de azucar de
origen natural que poseen la misma
masa y aproximadamente el mismo
dulzor que la sacarosa y que cuentan
con un valor calérico reducido, lo cual
los hace adecuados para diabéticos.
Entre los polioles destacan:

e Sorbitol: es la mitad de dulce que
el azlcar y se absorbe parcialmen-
te, por lo que su consumo en altas

Tested

TU INTERFAZ DE NEGOCIOS | 15




INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

cantidades puede ocasionar “diarrea

osmoética” (dosis maxima diaria: 150

mg/Kg/dia).

e Xilitol: sustituto de azucar efectivo
en la prevencion de la caries dental,
clasificado como no cariogénico y
antimicrobiano (Unico que no se
metaboliza en la placa microbiana).
Posee un efecto refrescante en la
boca.

e Alginatos: agentes usados para dar
estructura que ademads, proporcio-
nan una sensacion de frescura en la
boca, por lo que cada vez son mas
socorridos en la produccion de cara-
melos y chicles.

Los sustitutos del azlicar suelen
combinarse con edulcorantes hechos
sintéticamente, los diversos ingredien-
tes se afectan y complementan entre
si.

En los ultimos veinticinco anos, el
nimero de productos “toothfriendly”
ha sobrepasado el centenar. En Eu-
ropa, los consumidores encuentran
el simbolo de “El Diente Feliz" en
varias marcas: “Cremosa”, “Smint”,
“Fisherman’s Friend” y “Fruittella”.
Una de las marcas internacionales
que mas recientemente ha recibido
este simbolo ha sido “Mentos”.

El sello de calidad va mas alla de los
dulces, ahoratambién se ponen a prue-
ba otros productos que intervienen en
la salud dental, como los chupones
para bebés y algunos medicamentos.

En los productos para nifos la
tendencia es fortificarlos con vitami-
nas, minerales, probidticos, prebioti-
cos y fibras. Algunos prebiéticos son

oy

Categoria Azucar

Poliol Edulcorantes

Sucrosa

Glucosa

Fructuosa

Lactosa

Maltosa

Isomaltulosa

Tagatosa

Remolacha, maiz, lactosa,
almidénsa

4 kcallg
Tagatosa 1,5kcal/g

|
La isomaltulosa y la tagatosa
son amigables con los dientes,
las demas son cariogénicas.

Xilitol
Sorbitol
Isomaltosa
Maltitol
Manitol
Eritritol
Lactitol

Xilitol
Sorbitol
Isomaltosa
Maltitol
Manitol
Eritritol
Lactitol

Remolacha, maiz, lactosa,
almidén

Sintesis quimica

2,4 kcallg
Eritritol 0 kcal/g

Sin calorias

Amigables con los dientes
Apto para diabéticos
Menos calorias

Puede producir efectos
purgantes

Gasto excesivo.

Amigables con los dientes
Apto para diabéticos

Sin calorias

Sin efecto purgante

Figura 1. Principales tipos de azlcares empleados en la produccion de confiteria.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Toothfriendly International.

azucares; ejemplo de estos son la inu-
linay la oligofructosa, la cual presenta
niveles de dulzura entre el 30 y el 50%
del azlcar.

Aquellos que contienen pro y pre-
biéticos de alto perfil han tenido un
enorme éxito en Europa, Asia y recien-
temente en otras regiones del mundo,
ya que estudios realizados en Europa
han demostrado que, anadidos en los
alimentos, tienen ciertas aplicaciones
clinicas para enfermedades como el
cancer de colon, en el tratamiento y
prevencion de la diarrea aguda, en
alergias, hepatoencefalopatia, refor-
zamiento de la respuesta inmune y
reversiéon de la colitis ulcerosa, entre
muchos més beneficios.

Figura 2. Empresas exportadoras de confiteria por estado en 2011.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia.
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La compaiia biofarmacéutica Ora-
genics, lanzé el primer producto mas-
ticable para la higiene oral basado en
probidticos, disefiado para comba-
tir las bacterias que danan la boca y
ayudar a mantener la salud dental de
los nifos entre tres y diez anos. Esta
goma de mascar con sabor a cereza,
Ilamada EvoraKids, contiene entre sus
ingredientes una mezcla de bacterias
denominada ProBiora3, que incluye
tres especies de bacterias de la familia
Streptococcus, los cuales impiden que
otras bacterias se alojen en los dien-
tes. Este producto se ha considerado
un derivado de la biotecnologia, ya
que emplea seres vivos, lo que genera
un beneficio en el que no interviene la
ingenieria genética.

Respecto al mercado adulto, se re-
gistran tendencias hacia la fabricaciéon
de goma de mascar con sustancias
como colageno y éacido hialurdni-
co, comunmente empleados para el
embellecimiento.

En los chocolates se nota una pre-
ferencia por los productos de origen
organico fortificados con calcio y mag-
nesio, asi como por los bajos en azucar
y los kosher.

En 2011, el consumo de productos de
confiteria en el mercado mexicano fue
de aproximadamente 4.5 kg por perso-
na anual, actualmente, ha aumentado
un 10% en dulces, 7% en chocolates,
10% en chicles y 15% en botanas.

En México, mas de mil companias
elaboran dulces y 175 exportan sus
productos con ventas por méas de 300
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millones de doélares anuales, siendo
uno de los lideres en ventas de dulces
a Estados Unidos, principalmente a
California (620 mdd anuales). Asi, Ja-
lisco es el principal exportador de go-
losinas al pais del norte, con casi 140
millones de dolares al afio; en este es-
tado también se centraliza el 60% de la
produccién de la industria del dulce.

No obstante, hasta marzo de 2013,
en México la venta generada por dul-
ces fue de poco més de dos mil millo-
nes de pesos; respecto al 2012, pue-
de observarse una disminucién del
11% tanto en la produccién como en
las ventas de dulces en nuestro pais
(Figura 3).

El mas reciente estudio realizado en
colaboracién con el profesor Zimmer
(Universidad de Washington) sobre
la percepcion del concepto “diente fe-
liz", diferentes grupos de la poblacion
alemana muestra resultados alentado-
res, ya que mas de la mitad de los ale-
manes (58%) identifica el logotipo de
calidad que distingue a los productos
amigables con los dientes y sabe que
son productos que se pueden comer o
beber sin peligro de generar caries o
dano por erosion.

N
Pulces '

Finos

informes @MIpIstacliio:comn
WWW. I IpISTachio con

Confiteria en México

Comparativo de produccion y venta 2012-2013

® 1000 »
2 800 ® Produccion total 2012
a & Produccién total
3 600 a marzo de 2013
7))
9 400 - ® Venta total 2012
o
E 200 ® Venta total
04 a marzo de 2013

Malvaviscos

Chicles
Productos

Dulces de Carmelo

Otros dulces
Dulces tradicionales

Figura 3. Ventas y gastos de produccion de confiteria en México de 2012 a 2013.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Industrial Mensual Ampliada (EIMA).

Dic. 2013 INEGI.

La poblacion analizada compren-
dia un 82% de personas entre 14y 29
afos, cuya formacién educativa era de
54% de universitarios y el 48% de estu-
diantes de secundaria.

Los resultados generales subrayan
el mensaje positivo y de facil com-
prensién de “diente feliz”, que incluye
no sélo los sellos de calidad més co-
nocidos y utilizados, sino un ejemplo
de renombre mundial de la comunica-
cién eficaz de la salud. En México se

\

Nueces Gomitas hicles

espera que si la produccién de confite-
ria es tan alta, se tome como ejemplo
y se trabaje en formar una conciencia
respecto al cuidado en la elaboracion
de la misma como parte integral de la
educacién nutricional tanto en nifios
como en adultos, y que se identifiquen
y consuman los productos con el sello
“diente feliz". El éxito en esto se dara
sOlo a través de la educacién conti-
nuay los trabajos de difusion sobre el
tema. m
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Logistica aplicada

Guia para la planeacion estratégica paso por paso

| plan estratégico logistico permi-
E te redireccionar los esfuerzos de

la empresa hacia una entrega de
valor en el producto o servicio.

El término logistica tiene origen en
las actividades militares de la década
de los anos 50, cuando la milicia co-
mienza a poner especial atenciéon a
las actividades de aprovisionamiento,
almacenaje y administracion de recur-
sos para la guerra. Aproximadamente
una década mas tarde el término es
adoptado en el ambiente empresarial.

Durante décadas el concepto sufrié
varios cambios y adiciones, hoy en
el siglo XXI la logistica es entendida
como la légica para generar valor (ver
articulo La légica para generar valor en
Tu Interfaz de Negocios No. 4), es decir
incluye la gestiéon de todas las activi-
dades que aporten un elemento de uti-
lidad a un producto o servicio.

Entendida asi, la logistica se con-
vierte en un eje fundamental para la
competitividad de la empresa, de ma-
nera que puede y debe gestionada en
empresas tanto de productos como

de servicios, en instituciones guber-
namentales, educativas y en general
cualquier organizacion.

Uno de los primeros pasos para
contar con un sistema logistico com-
petitivo es la elaboracién de un Plan
Estratégico de Logistica (PEL) el cual
formula los objetivos en materia logis-
tica a largo plazo y define acciones y
pasos metodoldgicos para alcanzarlos.
Al poner en marcha el PEL se busca
la reingenieria de la organizacion vy el
establecimiento permanente de activi-
dades para la mejora continua de los
procesos logisticos.

PLAN ESTRATEGICO DE LOGISTICA,
PASO POR PASO

Paso 1y 2. Decision a nivel gerencial

e integracion del grupo de trabajo

La decision debe ser a nivel direccion
general para que de esta manera se
garantice el entendimiento y compro-
miso con el PEL, asimismo es conve-
niente que tanto el lider del proyecto
como los integrantes del equipo de
trabajo tengan un excelente manejo

del lenguaje de la planeacién estraté-
gica y de los conceptos logisticos. Es
fundamental que el grupo conozca y
entienda la mision, visién y objetivos
organizacionales de la empresa para
que el PEL pueda estar alineado con la
estrategia organizacional.

Paso 3. Analisis FODA
La planeacion estratégica requiere de
un diagnéstico logistico tanto en sus
componentes internos (Fortalezas vy
Debilidades) como externos (Opor-
tunidades y Amenazas), es decir un
andlisis FODA. Este ejercicio debe
estar enfocado en el sistema logistico
completo, por ello es importante que
el equipo de trabajo sepa identificar
todas las actividades de la empresa
que en mayor o menor medida puedan
afectar la entrega de valor al cliente.
En general se puede decir que las
fortalezas y oportunidades son todos
aquellos factores internos y externos,
respectivamente, que actuan en favor
de los objetivos; mientras que las de-
bilidades y amenazas son los factores
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Nombramiento de

Desicion a nivel
Direccion General

Sistemas de gestidn

de calidad y
Benchmarking

evisiones periddica
Mejora continua

lider e integraciéon
del grupo de trabajo

Eleccion de
indicadores

Andlisis FODA

Determinacion,
formulacion y
puesta en marcha
de estrategias

Figura 1. Pasos del Plan Estratégico Logistico (PEL).

internos y externos, respectivamente,
que funcionan en contra de los obje-
tivos. Para conocer méas sobre la de-
finicién e identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amena-
zas consultar el articulo Planeaciéon
estratégica, en Tu Interfaz de Negocios
No. 8.

La matriz FODA genera un “diagnos-
tico del sistema logistico actual” y me-
diante el andlisis interno de la capaci-
dad directiva, competitiva, financiera,
técnica o tecnolégica y del talento
humano, y el analisis externo a par-
tir de factores econémicos, politicos
sociales, tecnolégicos, geograficos, y
competitivos, permite establecer prio-
ridades futuras.

Para realizar el analisis FODA es ne-
cesario hacer diversas preguntas, si
las respuestas favorecen a la empresa
entonces lo mas probable es que sean
fortalezas u oportunidades, si por el
contrario la desfavorecen entonces se-
guramente seran debilidades o ame-
nazas, por ejemplo:

Fortalezas: éel sistema gestion de
almacén permite existencias adecua-
das? éla ubicacion de centros de dis-
tribucién favorece el servicio a un mer-
cado de interés? ¢la empresa cuenta
con un sistema para atender quejas
oportunamente?

Oportunidades: ¢{qué cambios regu-
latorios existen en materia logistica?
équé tecnologias novedosas podrian
reducir costos o tiempos de entrega?
équé areas de oportunidad existen
para la consolidacién de operaciones
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entre diferentes unidades de negocio
de la empresa? {Cuales tendencias de
segmentacién de mercado podrian ser
utiles?

Debilidades: équé factores del siste-
ma logistico afectan negativamente
las ventas? éexiste un porcentaje bajo
de satisfacciéon de clientes, por qué?
équé tan eficiente es la interface entre
el sistema logistico con las areas de
produccién, marketing y finanzas?

Amenazas: élos competidores pue-
den entregar pedidos en menor tiem-
po? {Qué elementos exteriores a la
empresa podrian afectar moderada-
mente o fuertemente las actividades
de almacenamiento y distribuciéon?
éexiste algun tratado comercial que
pueda reducir las ventas de la empre-
sa?

Una vez obtenidas, éstas deben ser
ordenadas conforme a prioridades:
altamente prioritarias, moderada-
mente prioritarias y leve o nulamente
prioritarias.

Paso 4.- Determinacion, formulacion

y puesta en marcha de estrategias

El siguiente paso es determinar las
estrategias que permitan potenciar las
fortalezas de la empresa, combatir las
debilidades y anticipar las amenazas
y las oportunidades, y ponerlas en
marcha.

Las estrategias pueden determi-
narse de acuerdo a la experiencia y
conocimiento de los mandos geren-
ciales o bien mediante propuestas
desde la teoria administrativa como

son estrategias ofensivas, defensivas,
genéricas y concéntricas, o el anélisis
vectorial de crecimiento y analisis del
portafolio de productos y servicios, por
ejemplo.

Cémo factor preponderante en la
eleccion de estrategias, es necesaria
la asignacion de recursos y la deter-
minacion de un plan de accién donde
se definan los tiempos y entregas de la
ejecucion.

Por otra parte, la puesta en marcha
de estrategias puede realizarse por
niveles, es decir, desde el nivel geren-
cial se instaura conciencia logistica
y se orienta a los directores de area
en términos de rentabilidad, luego se
procede con los niveles operativos, en-
tregdndoles objetivos y estrategias a
corto plazo.

Paso 5. Eleccion de indicadores

Ya que se ha puesto en marcha el PEL
es importante que se realice un moni-
toreo o una auditoria, lo que se veré fa-
vorecido si la empresa cuenta con un
sistema ISO, en caso contrario, debe-
ra iniciarse con la documentacion de
los procesos. Es necesario contar con
los parametros o indicadores que nos
permitan calificar el sistema logistico
en general y que de manera particular
sean representativos de cada una de
las conclusiones obtenidas del anali-
sis FODA.

Los indicadores se pueden dividir
en:

I. Actividades de servicio al cliente:
tiempo del ciclo del pedido, indice de
pedidos atendidos, tiempo de respues-
ta a reclamaciones, tiempo y costos
para ajustar cantidades de un pedido,
capacidad para interactuar con la pro-
gramacion de la produccién y capaci-
dad para sustituir con base en el mix
de marketing (proceso de planifica-
cién y ejecucion).

Il. Eficiencia en costos logisticos se-
gun procesos clave y de soporte: trans-
porte, almacenes, gestion de inventa-
rios, laneacién y programacién de la
produccién, ompras y suministros,
procesamiento de pedidos.

Il. Nivel de utilizacién de activos:
inventarios, instalaciones para alma-
cenamiento, equipo propio para ma-
nipulacion, flota de vehiculos propiay
equipo para captacion y procesamien-
to de informacion.

IV. Mejores préacticas logisticas de
referencia en competidores lideres: En
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particular, el desempefio con relacion
al nivel de servicio y calidad que se
ofrece al cliente asi como en utiliza-
cién de activos.

Al elegirse los indicadores con-
viene afadir informacién de la com-
petencia en lo que se conoce como
benchmarking.

Paso 6. Implementacion
de sistemas de gestion de calidad
y benchmarking

I. Auditoria interna

La auditoria interna tiene como
principal funcién evaluar que las acti-
vidades y registros del PEL se ajusten
al plan y se lleven en tiempo y forma.
Para ello, se utilizan entrevistas direc-
tas y profundas al interior de la orga-
nizacién y se realiza un estudio de la
documentacion y procesos del siste-
ma logistico.

Il. Auditoria externa

Se realiza mediante entrevistas di-
rectas, dentro y fuera de la organiza-
cién, y el estudio de documentacién
interna y externa para caracterizar pro-
cesos logisticos integrados en el con-
texto de estudios de caso en relacion
a clientes lideres y agentes en canales
de comercializacién alternativos.

Ill. Benchmarking

Benchmarking es la exploracion, ca-
racterizacién y andlisis de las mejores
practicas logisticas mediante un estu-
dio comparativo con las empresas lide-
res en el ramo de procesos logisticos
clave. Actualmente se hace énfasis en
aspectos tecnoldgicos y de tendencias
en outsourcing.

Paso 7. Revisiones periodicas
Para asegurar que el PEL sea actual y
cumpla con su misién de mejora con-
tinua se requiere que se revise periodi-
camente. Las revisiones las establece
el grupo de trabajo y las verifica direc-
cion general, se definen las nuevas
acciones y tareas para un siguiente
periodo.

El PEL busca enfocar todos los es-
fuerzos en la construccién de valor

,Nuestra meta es acelerar de manera
conveniente el movimiento de carga

~ aérea, terrestre y maritima

de los Estados Unidos, Canada, Europa,
Centro América y Oriente reduciendo
los costos operativos. Contamos con.

~ la estructura para llevar a cabo

i ia logistica y el personal caln‘ucado en
areas especificas para el manejo de
'su carga. Coordinamos el medio
y tipo de transporte adecuado
‘para trasladar sus,'embarques

-y realizar el despacho aduanai

. adicionalmente. contamos 4

- con almacenes y cehtros

de dfstrlbumon

t ! Entre nuestros servmros ofrecemos
. ]a blsgueda y CErtpfncaC|on
5 bveedores en Chlna

; ,Contamos con
“en las aduanas mas importantes -
4 del pais y en regiones estratéglcas
~ de todo el mundo, que nos permiten |
- coordinar de | manera mas cercana >
? sus embarques LU

inas prop;as :

B e

agregado para nuestro producto o
servicio, eliminando la rivalidad de
propoésitos entre las diferentes areas
del sistema logistico y logrando una
mejora constante basada en el cono-
cimiento de aquellas circunstancias
o caracteristicas de caracter interno y
externo que afectan a la organizacion,
logrando que el sistema de operacion
logistica sea eficiente en el suministro
y distribucion. m
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Equipos e insumos para la salud

La industria de los equipos médicos en México
tiene grandes fortalezas, la falta de innovacion
es una de sus debilidades

n México, las causas de muerte
E primordiales han variado a través

del tiempo, hace setenta afnos es-
taban relacionadas con enfermedades
transmisibles, como parasitos e infec-
ciones en el aparato digestivo o respi-
ratorio, y la esperanza de vida era de
34 anos. Entre 1960 y 2000, las muer-
tes por enfermedades transmisibles
disminuyeron, pero aumentaron las
ocasionadas por cancer, accidentes y
las derivadas de la violencia. En 2010,
las principales causas de muerte se
debieron a enfermedades del corazén,
diabetes mellitus y tumores malignos.
Las causas varian de acuerdo al grupo
de edad y al género.

Por ejemplo, si se tiene entre 45 y 65
afnos y se es hombre, las causas mas
probables de fallecimiento son diabe-
tes mellitus, enfermedades del corazén
y enfermedades del higado (enferme-
dad alcohdlica del higado). Si se tiene
el mismo rango de edad pero se es
mujer, las causas mas probables de
muerte son diabetes mellitus, tumores
malignos de seno y del cuello del Utero,
asi como enfermedades del corazén.

A nivel personal uno podria decidir
estar alerta de su estado de salud;
sin embargo, més alld del contexto
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personal, los costos de las enfermeda-
des para el sistema de salud, la socie-
dad y las empresas son cada vez mas
considerables. En Latinoamérica solo
en 2009 hubo mas de 2.8 millones de
nuevos casos de cancer, lo que se valo-
ré en 153,000 millones de doélares en el

primer ano posterior al diagnéstico, te-
niendo en cuenta los costos médicos,
no médicos y la disminucién de pro-
ductividad. El monto aun es conserva-
dor, ya que no incluye el costo de pre-
vencion, los ingresos perdidos a causa
de la mortalidad o los costos de trata-
mientos futuros. Por ello, las acciones
preventivas y diagndsticos oportunos
son cada vez mas importantes.

EQUIPOS E INSUMOS INNOVADORES,

EL RETO DE MEXICO

A nivel mundial, las condiciones de sa-
lud afectan la productividad y la capa-
cidad cognitiva e incide en el desarro-
llo econémico, por lo que para lograr
que México sea un pais competitivo a
ese nivel, uno de los ejes fundamenta-
les seran los equipos médicos e insu-
mos para la salud.

En México y el mundo, la salud es
un componente que incide en el desa-
rrollo econdémico. Existe evidencia de
que las condiciones de salud de un
pueblo afectan de manera directa la
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productividad de los adultos, la ca-
pacidad cognitiva de los nifios y las
ganancias de una empresa debidas
a pérdidas por inasistencia. Se cal-
cula que en el periodo 2006-2015 las
pérdidas por cardiopatias, accidentes
cerebro-vasculares y la diabetes seran
de 13,540 millones de délares solo en
Argentina, Brasil, Colombia y México.

Si bien existen diferentes &mbitos en
los que es preciso trabajar para lograr
que México sea un pais competitivo a
nivel mundial, uno de los ejes funda-
mentales son los equipos e insumos
para la salud.

Se estima que el sector de equipos
médicos en México alcanzé un monto
de produccion de 8,562 millones de
dolares en 2011. Segun el Global Tra-
de Atlas, en este mismo ano México
exportd 6,072 millones de délares, con
lo que se posicioné como el undécimo
exportador de dispositivos médicos a
nivel mundial, el principal proveedor
de Estados Unidos (EUA) y el primer
exportador en América Latina. El 78%
de las exportaciones mexicanas fueron
instrumentos y aparatos de medicina,
cirugia, odontologia y veterinaria.

Somos el primer exportador de ga-
sas y vendas en América Latina, el
tercer exportador méas grande de agu-
jas tabulares de metal y de sutura y el
quinto en instrumentos y aparatos de
medicina, cirugia, odontologiay veteri-
naria. Este importante papel de México
en el mundo se debe a que contamos
con capital humano competitivo, cos-
tos competitivos a la industria (23.3%
de ahorro en costos de manufactura
en comparacion con EUA) y con forta-
lezas bien definidas. El area de oportu-
nidades mas importante para nuestro
pais esta en el tema de la innovacion.

El valor del mercado no solo esta
relacionado con las cantidades que

se producen, consumen o exportan,
también con el valor de cada equipo.
En tal sentido, Canad4, por ejemplo, es
un pais que con una industria pequefia
apuesta por la innovacion, vinculacion
y preparaciéon de sus profesionistas,
alcanzando en 2009, ventas por mas
de 220 billones de ddlares.

En cambio, en México se producen
y exportan equipos médicos de valor
agregado bajo y medio, aunque poco
se hace por introducir a la industria
productos de alto valor anadido. Para
muestra, segun un estudio propio, las
tendencias sobresalientes en equipos
médicos a nivel global son equipos de
diagnostico y de cirugia poco invasi-
va, imagenes para diagnéstico en 3D,
equipos que sean capaces de ofrecer
un diagnéstico rapido y equipos por-
tatiles y de monitoreo a distancia, los
cuales practicamente no se producen
en México.

Ante esto, algunos pasos ya se han
dado respecto a la mejora de la situa-
cién de los equipos médicos e insumos
para la salud; diversos estudios han
permitido Ilevar al mercado productos
novedosos, asi como avances en mate-
ria legislativa que ofrecen a los mexi-
canos mejores medicamentos.

Un ejemplo que representa una in-
novacién significativa en los retos mé-
dicos del pais en materia de insumos
es, por ejemplo, que como resultado
de anos de investigacién por parte de
la Facultad de Quimica de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) en conjunto con una empre-
sa del norte del pais, se obtuvo leche
especial para diabéticos. Esta formula-
cion es una mezcla de aminoacidos, fi-
toestrégenos, minerales, antioxidantes
y vitaminas que permiten al paciente
diabético restituir la pérdida de ta-
les elementos por las caracteristicas

propias de la enfermedad como Ia
hiperglicemia, pérdida de proteinas,
disminucion de electrolitos, hiperlipi-
demia, estrés oxidativo y alteraciones
hormonales, entre otras.

Igualmente, es notable la entrada al
mercado en México (primer pais del
mundo en otorgar la licencia sanita-
ria) del medicamento para la diabetes
mellitus tipo 2: “Lixisenatide”. Esta
molécula no fue innovacién mexica-
na, lo fue la reforma al Articulo 170 del
Reglamento de Insumos para la Salud,
que aprueba sustituir el certificado de
venta en el extranjero por un informe
de estudios clinicos en la poblacién
mexicana que validen la eficiencia y
seguridad del farmaco.

La molécula es capaz de ejercer un
control glucémico rapido y sostenido,
ademas disminuye el riesgo de hipo-
glucemia, sobre todo en el periodo
mas largo de ayuno que se presenta
por las noches; como efecto alterno,
el farmaco disminuye el peso en pa-
cientes obesos. Segun la Secretaria de
Salud (SSA), el uso del medicamento
podria reducir tiempos y gastos de
hospitalizacion.

Las innovaciones pueden resultar
costosas a corto plazo, empero, cada
vez, en mayor medida, existen fondos o
estimulos a la innovacién, se abren las
puertas de universidades y centros de
investigacion para ofrecer alternativas
de vinculacion, existe informacién ase-
quible que permite disenar planes acor-
des y Utiles a la realidad nacional y se
consolidan herramientas que permiten
una innovacion rentable y eficiente.

Esperamos que en los proximos
anos mas empresas orienten su giro
hacia la innovacién y amplien los mo-
delos de negocio actuales, lo que con-
tribuiré positivamente en la sociedad y
economia de México. m
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INSTRUMENTS

Representamos a fabricantes prestigiados
e internacionalmente reconocidos

Muchos de los equipos que ofrecemos son de tecnologia laser. Por su sencillez
y su ilimitado numero de aplicaciones, el laser se ha convertido en un instrumento
eficaz y muy preciso.

OFTALMOLOGIA PIEL & BELLEZA CIRUGIA ODONTOLOGIA
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EXEO MED 2013,
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Foro Internacional de Negocios que presenta las tendencias globales en la industria
de la proveeduria médica - hospitalaria y para las farmacias

PROGRAMA DE CONFERENCIAS:

Sindi isquémi io agudo Diagnéstico y tratamiento del frauma Urgencias
Dr. José Luis Akaki Blancas raquimedular Dr. Héctor Eduardo Sanchez Aparicio
Fellow del American College of Physicians Dr. Manuel Dufoo Olvera Miembro Honorario del American College of
Director Médico, Especialista en cirugia de la Columna Vertebral 2 Emergency Phisicians
DIALOCK Hospital Angeles Metropolitano Fundador y Director de la Clinica de Columna Jefe de ensefianza del Hospital General Balbuena
“EXPERTO
Administracién
Acreditacion e implementacién - Manejo de La certificacién como caso de éxito en el del Estrategias para el de
cambios en organizaciones de salud. de negocio. Hospitales privados.
MBA. Luis Cabezas Director Médico Director General
Accreditation Canada International HOSPITAL GALENIA CONSORCIO MEXICANO DE HOSPITALES
‘ ' Tecnologia
INNOVACIONY Tecnologias para la salud Medicina del futuro Robots y Telepresencia
CALIDAD Maestro Francisco Javier Baltiérrez Castillo Dr. Gilberto Felipe Vazquez de Anda
Director del CITS-UAEM Medico Intensivista, experto en atencién a pacientes en drea critica (Coordinador de la
Centroxde Innovacion y Tecnologias para la Salud Clinica de Especialidades del Centro Médico Nacional Siglo XXI del IMSS Secretario
Técnico del Centro de Innovacion y Tecnologias para la Salud UAEM)
Organismos de apoyo Miembro de Organizado por.
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www.expomed.com.mx




ANIROQUIM-

Comprometidos con la calidad e imocyidad
de nuestros prodyctos

Sistemas de saborizacion ¢ Colorantes  Bio-ingredientes » Fosfatos e Edulcorantes

Pedro Moreno No. 51 Col. Agua Blanca Ind.
C.P. 45235 Zapopan, Jalisco México

Tels: (33) 3612-1515

E-mail: contacto@auroquim.com
www.auroquim.com

Representaciones:
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CONCESIONARIO OFICIAL KLINDEX en Meéxico:
diamantes, resinas, abrasivos, discos para pulir,
pulidoras, abrillantadoras para marmol, granito,
concreto, madera y piedra.

Todos los equipos, herramientas, accesorios

y consumibles para el pulidor profesional.

klin

l FLOOR TREATMENT SPECIALIST
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Presidente Masaryk 111 Piso 1
Col. Polanco México D.F. C.P. 11560
Teléfono Lunes - Viernes (55) 3300-5983
Celular Juan Pablo Cazares (55) 1850-8102
servicioalcliente@specialcoatings.com.mx
www. klindex.mx



