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Estimado lector:

a sustentabilidad ha dejado de ser
unaapuestatanto paralaindustria
como para la empresa y el modo
devida de la sociedad. Actualmente, el
uso de nuevas tecnologias y la gestion,
la adoptan como una oportunidad de
crecimiento y una estrategia para al-
canzar beneficios internos y externos
guiados por su conciencia ecolégica.
Es por eso que con los reportes de
sustentabilidad se avala la responsabi-
lidad social como un factor que englo-
ba el hecho de mantenerse a estrictos
niveles de competitividad y productivi-
dad, para legitimar el papel social de
la empresa y alcanzar un bien comdn
invirtiendo en capital humano, medio
ambiente y en aquellos grupos que

son un elemento trascendente en la
planificacion de los negocios.

En esta edicion tendremos la opor-
tunidad de mostrarte como industrias
tan aparentemente ajenas entre si,
realizan grandes esfuerzos en cuestio-
nes de sustentabilidad, la cual, como
se menciond en el niumero 8 de Tu In-
terfaz de Negocios, se define como la
interseccioén de lo naturalmente viable,
lo socialmente deseable y lo econémi-
camente rentable.

Con esta vision, las companias ce-
menteras se han ocupado en desarro-
llar concretos menos daninos para el
ambiente, con lo que se reduce la de-
manda de recursos naturales a corto y
mediano plazo.
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Igualmente, el sector de la siderur-
gia estd aprovechando los desechos
tecnoloégicos con el fin de erradicar el
grave problema que conlleva su des-
perdicio, cuando el 72% de los ma-
teriales de equipos electrénicos, por
ejemplo, puede reciclarse y emplear-
se en otros procesos productivos.

La industria cosmética, también se
distingue por ofrecer productos fina-
les cuyos principios activos aporten
una vida mas saludable, soportando-
se en la industria quimica que ya tra-
baja en nuevas tendencias enfocadas
hacia lo natural.

Como podras percatarte, este na-
mero te brinda una breve semblanza
acerca de la situacién de la industria
respecto a tendencias del mercado,
utilizar procesos menos agresivos
al medio ambiente y al cuidado de
la salud. Adicional a lo anterior y
siendo congruentes con la mision
de Grupo Cosmos, te presentamos
un articulo de desarrollos web en
dispositivos méviles, de lectura obli-
gada en mi opinién, previa decision
de modificar, hacer o redisefar una
pagina de internet. Espero que este
numero que tienes en tus manos, te
sea de utlidad y cubra con los objeti-
vos planteados.

Raul Macazaga
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Reportes de sustentabilidad

Contribuciones para la responsabilidad social empresarial

oy en dia, los reportes de sus-
tentabilidad se relacionan in-
timamente con el concepto de
responsabilidad social empresarial
(RSE), el cual puede definirse como
la gestion de negocios que promueve
decisiones que benefician a todas las
partes relacionadas (accionistas, em-
pleados, prestadores de servicios, pro-
veedores, consumidores, comunidad,
gobierno y medio ambiente) mediante
la consideracion de derechos huma-
nos, aspectos econdémicos, laborales,
sociales y de proteccion al ambiente.
La principal controversia de la RSE
es el uso de los recursos empresariales,
debido a que el ofrecimiento de benefi-
cios a terceros y el cuidado de los inte-
reses de los inversionistas es una tarea
complejay poco estudiada desde la ad-
ministracién financiera. Considerando
los efectos fiscales, el gasto destinado
a terceros que no sea estrictamente ne-
cesario para la actividad de la empresa
podria no ser deducible a simple vista.
La mayoria de los indicadores (como
la bolsa de valores y los beneficios netos

Nl R

contables) empleados para la toma de
decisiones en las empresas, solo esti-
man costos tangibles aplicables a corto
plazo; por lo que muchos de los activos,
como las habilidades y capacidades de
los recursos humanos, no son conside-
rados. En cambio, la RSE emplea una
guia para la toma de decisiones me-
diante préacticas responsables que se
basa en el impacto sobre el valor de la
empresa, considerando el costo-benefi-
cio a mediano y largo plazo (incluyendo
aquellas que no se traducen en valores
monetarios) y tomando en cuenta los
riesgos que estas conllevan.

La responsabilidad social es, por lo
tanto, una forma de hacer negocios en
la cual se toman en cuenta los impac-
tos de las actividades de la empresa en
la sociedad y el medio ambiente, mi-
tigando los efectos negativos y vigori-
zando los positivos.

Diversos estudios muestran que los
beneficios a mediano plazo incluyen la
mejora del desempeno financiero, de
la imagen y de la reputaciéon empresa-
rial; la reduccion de costos operativos,

el afianzar la lealtad de los clientes y
empleados, asi como el aumento de
las ventas.

Con el objetivo de llevar a cabo prac-
ticas responsables se han empleado
diversas herramientas tales como la
adhesién y disefio de metodologias de
evaluacién de proyectos con enfoque
medioambiental, social y econémico;
la incorporacién de indices bursatiles
a latoma de decisiones de inversionis-
tas; el disefio de productos financieros
sostenibles y la elaboracién de repor-
tes de sustentabilidad (RS).

Los RS al ser una herramienta de
autodiagnostico empresarial han
demostrado ser eficientes como me-
dio para transparentar la gestién
empresarial, ademéas de facilitar el
desempeno de todas las areas de la
empresa, ya que permiten identificar
riesgos ambientales, sociales y eco-
némicos; ayudar a la reducciéon de
costos por el cumplimiento de nuevas
normativas ambientales y laborales;
mejorar el acceso a capital mediante
la transparencia en las relaciones con
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proveedores; mantener informados
a los grupos de interés (clientes, go-
bierno, proveedores, trabajadores y
sociedad) mejorando la credibilidad,
las buenas relaciones y los canales
sélidos de comunicacién; y motivar
a los miembros de la organizacién a
asumir el compromiso de desempe-
narse en pro de la empresa.

Actualmente, los RS son de ca-
racter voluntario, sin embargo, go-
biernos como el de Noruega, Suecia
y Dinamarca estan impulsando su
obligatoriedad.

Estos reportes manejan indicadores
de desempeno que varian de acuer-
do a la metodologia empleada por la
empresa, entre las mas importantes
estan: Global Report Iniciative o Inicia-
tiva Global de Reporte (GRI), El Mode-
lo Accountability 1000 (AA 1000), ISO
26000, Indicadores ETHOS y CFI - Prin-
cipios de Ecuador y Directrices OCDE.

De las anteriores, la propuesta por la
Iniciativa Global de Reporte es la mas
utilizada a nivel mundial, cuyos infor-
mes sostienen cuatro principios que
determinan las caracteristicas de la
informacioén a publicar: (Figura 1).

La participacién activa de los
cuatro despachos de auditoria mas

Materialidad

Participacion de los
grupos de interés

Contexto de
sostenibilidad

Exhaustividad

prestigiosos a nivel global (Deloi-
tte, KPMG, Ernst & Young y Price
Waterhouse Coopers), con el GRI y
la creciente importancia que estan
tomando los indices de inversiones
sustentables como el FTSE4GOOD,
el Dow Jones Sustainability Index y
Bloomberg, da cuenta de la relevan-
cia de los reportes de sustentabilidad.

En México, el indice de sustentabi-
lidad de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV) califica a las empresas toman-
do en cuenta la informacién publica
que divulgan en sus reportes. Adicio-
nalmente, existe el distintivo Empresa
Socialmente Responsable (ESR) del
Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI) que contiene en su cues-
tionario diagndstico las equivalencias
con los indicadores del GRI.

Para lograr un informe adecuado
hay que considerar que, de acuerdo a
su tematica, los indicadores se clasifi-
can de la siguiente manera:

Dimension Econdmica: Desempeio
economico, presencia en el mercado e
impactos econémicos indirectos.

Dimension ambiental: Uso de mate-
riales, energia y agua; proteccion a
la biodiversidad, emisiones, vertidos
y residuos, impactos ambientales de

Figura 1. Indicadores para los reportes de la Iniciativa Global de Reporte (GRI).
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Iniciativa Global de Reporte (GRI).
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productos y servicios, cumplimiento
normativo y transporte e inversion
ambiental.

Dimension social: Practicas labora-
les y ética del trabajo, empleo, rela-
cion empresa-trabajadores, salud y
seguridad en el trabajo, formacion y
educacion, diversidad e igualdad de
oportunidades, derechos humanos,
practicas de inversién y abasteci-
miento, no discriminacién, libertad
de asociaciéon y convenios colecti-
vos, explotacién infantil, trabajos
forzados, derechos de los indigenas,
programas para la comunidad, co-
rrupcion, politica publica, compor-
tamiento de competencia desleal,
cumplimiento normativo, respon-
sabilidad sobre productos, salud vy
seguridad del cliente; etiquetado de
productos y servicios, comunicacio-
nes de mercadotecnia y privacidad
del cliente.

En México, asi como en otros paises,
las pequefias y medianas empresas
(pymes) constituyen mas del 80% de
las empresas, por lo que tienen un
impacto sustancial en su economiay

La informacién debera exponer los impactos significativos en materia social, ambiental y econémica que
haya promovido la organizacién, o aquellos impactos que potencialmente puedan ejercer una influencia
importante en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

La organizacion debe tener identificados a sus grupos de interés y mediante el reporte debe explicar de qué
manera ha solventado o avanzado en las respuestas a sus expectativas e intereses razonables.

Los reportes deben estar enfocados en la contribucion presente y futura hacia la mejora de las tendencias,
avances y condiciones econdémicas, ambientales y sociales, a nivel local, regional, nacional o global.

Los indicadores y la definicién de la cobertura del reporte deben ser suficientes para reflejar los impactos
significativos sociales, econdmicos y ambientales, ademas de permitir que los grupos de interés puedan
evaluar el desempeno de la organizacién durante el periodo en cuestion.



sociedad. Cada una de ellas se rela-
ciona con clientes directos e indirec-
tos, proveedores, trabajadores y di-
versos componentes de la cadena de
suministros. La transparencia en sus
actividades puede ser un importante
componente en la toma de decisio-
nes mas responsable e informada.

A nivel mundial, ya existen pymes
gue han elaborado reportes de susten-
tabilidad exitosamente; en general, se
trata de aquellas que auditan sus pro-
cesos y actividades a través, por ejem-
plo, de certificaciones 1SO, premios y
galardones.

Las pymes que deciden realizar di-
chos reportes, generalmente imple-
mentan metodologias particulares
del GRI, las cuales suelen considerar
presupuestos relativamente bajos, ba-
jas exigencias de tiempo y recursos
humanos, asi como material de apoyo
que facilita la implementacion. Adicio-
nalmente, es comin que comiencen
por reportar un Nivel C (el de menor al-
cance del GRI), y una vez que el proce-
so de elaboracién del Informe se hace
sistematico, se incorporan nuevos in-
dicadores para avanzar sucesivamen-
te hacia los niveles Ay B.

Los principales obstaculos que en-
frentan al elaborar sus RS, incluyen el
hecho de que no son conscientes del
impacto ambiental y social que gene-
ran sus actividades, la falta de recur-
sos humanos y de apoyos financieros
y, principalmente, que los beneficios
de realizar el reporte no se perciben.

Aungue de manera general es posi-
ble recibir los mismos beneficios de
la implementacién de los RS que las
grandes empresas, las ventajas mas
importantes para las pymes incluyen:

Mayor nivel de satisfaccién y lealtad

de clientes.

Mejoria de la imagen empresarial y de

la comunicacién interna y externa.

Utilidad como herramienta de venta

y de diferenciacion en el mercado.

Mayor motivacion de los empleados.

Reduccién de costos y riesgos.

Promocién de otras practicas de

gestién.

Fortalecimiento de la conciencia so-

bre la relevancia de la planeacion a

largo plazo.

Cabe destacar que una pyme que
Ileva a cabo este proceso es un can-
didato mucho mas promisorio para la
inversion, sobre todo en el area de pro-
yectos de innovacion y desarrollo.

En México, el “Centro Mexicano
para la Filantropia” es la institucion
encargada de difundir informacién
de interés (convocatorias para finan-
ciamientos, certificaciones y consul-
torias) acerca de temas relacionados
con responsabilidad social, lo que
significa un buen inicio para enten-
der las dificultades y beneficios del
tema.

fe(icidad

Dyme

Es importante que cada empresa co-
nozca la manera en que sus activida-
des repercuten tanto a nivel ambiental
como social, para que paulatinamen-
te se comprenda que el equilibrio de
la relacién entre la rentabilidad del
negocio, el fortalecimiento social y el
cuidado al medio ambiente, es la base
para un desarrollo sustentable a largo
plazo.
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Basura tecnologica

La nueva mina de oro

studios realizados en la Unién Eu-

ropea reportan que en promedio,

los productos eléctrico-electréoni-
cos poseen 3% de elementos poten-
cialmente toxicos, 25% de componen-
tes reutilizables y 72% de materiales
reciclables (plasticos y metales).

En cuanto a la normatividad que rige
el reciclaje y/o manejo de desechos
electronicos a nivel mundial esta el
Convenio de Basilea, al que México se
unio6 en febrero de 1991 y cuyo objetivo
es reducir al minimo la generacion de
desechos peligrosos asi como su mo-
vimiento transfronterizo, permitiendo
asegurar su manejo ambientalmente
responsable al promover la coopera-
cién internacional y crear mecanismos
de coordinacién y seguimiento.

Este convenio establece que los
residuos y articulos peligrosos, in-
cluidos los electrénicos, no pueden
exportarse a paises en vias de desa-
rrollo debido a que no cuentan con
la infraestructura requerida ni la tec-
nologia necesaria para llevar a cabo
el tratamiento de los desechos de
una manera amigable con el medio
ambiente, de esa manera, proteger-
los de la inundacion de desechos

Desechos tecnologicos

tecnolégicos provenientes de nacio-
nes mas desarrolladas.

A nivel nacional, la Ley General para
la Prevenciény Gestion Integral de los
Residuos en su articulo 9°, establece
que la recoleccién, acopio, almace-
namiento, transporte, tratamiento y
disposicién final de la basura electré-
nica es responsabilidad de las enti-
dades federativas, y al respecto, han
propuesto la creacion de una nueva
categoria en la separacion de basura:
los botes azules se destinarian a con-
tener la basura electronica, ademas,
los camiones de basura pasarian una
vez por semana a recoger, exclusiva-
mente, los aparatos electrénicos al-
macenados en los hogares.

Lamentablemente, a la fecha, la dis-
posicion final de los desechos electré-
nicos en México es muy similar a la
de otros, solo que se rige tanto por los
sistemas de recolecciéon de residuos
sélidos urbanos como por los recolec-
tores-comercializadores.

Los primeros se conforman por gru-
pos bien establecidos en ciudades y
municipios del pais, como la Secre-
taria del Medio Ambiente (SMA) con
el programa “Manejo responsable de

pilas y celulares usados”, donde lo
recopilado se exporta a naciones que
cuentan con la tecnologia para recu-
perar metales provenientes de los te-
Iéfonos celulares.

El segundo estd constituido por
“acopiadores”, quienes mediante
compra-venta ofrecen alternativas
para la disposicion final de los dese-
chos electronicos.

Debido al Convenio de Basilea, has-
ta el momento a nivel nacional no hay
plantas que reciclen los metales pro-
cedentes de celulares, aunque existen
empresas que se encargan de desman-
telar los dispositivos electrénicos para
reincorporar ciertos componentes a
las cadenas productivas.

La adopcion de dicho convenio repre-
senta un arma de doble filo, pues si bien
protege a paises en vias de desarrollo
de los residuos de naciones més desa-
rrolladas, también impide que se bene-
ficien de la recuperacion de los metales
preciosos contenidos en ellos.

En la actualidad, el potencial de
desarrollo del reciclaje de metales
preciosos es muy alto, ya que al ser
metales nobles poseen la capacidad
de reciclarse de manera infinita.

Separacion
magnética

Trituracion

Composicion
general
metales

y no metales

=

Fraccion
de acero
inoxidable
ET )

v
electrostatica

Lixiviacion
de soldadura

Residuos
(16% del
peso total) >
Lixiviacion
del cobre Recuperacion
de metales Separacion
preciosos de niquel
y zinc

No metalicos:
65% del
peso total

Recuperacion
de soldadura

por electro-
depositacion
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SUSTENTABILIDAD

El suministro anual de oro mundial
en los ultimos diez afos se incremen-
t6 un 15%, mientras que su precio por
onza subié un 400% ($300 ddlares a
mas de $1,500 ddlares), razén por la
que Alexis Vandendaelen de la em-
presa belga Umicore Precious Metals
Refining, propone que los desechos
tecnolégicos se vean como una opor-
tunidad y que se reemplace el con-
cepto “gestion de residuos” por el de
“gestién de recursos”.

Se calcula que en la fabricacién
anual a nivel mundial de dispositivos
eléctrico-electrénicos, se utilizan 320
toneladas de oro y mas de 7500 de pla-
ta, lo que representa un crecimiento
de 21 millones de doélares en el valor
total de metales contenidos en dese-
chos tecnolégicos, mismos que pue-
den recuperarse casi en su totalidad
mediante técnicas adecuadas de “mi-
neria urbana”. La realidad en nuestros
dias es que la recuperacion de estos
materiales no alcanza ni el 15%.

La recuperaciéon de metales pre-
ciosos desde los desechos tecnol6-
gicos requiere de multiples etapas
que consideran las aleaciones con
ceramicos, poliméricos y metalicos.
De manera general, implica la clasifi-
cacién, separacién de materiales y dis-
posicion final. La separacion puede ser
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de tres tipos dependiendo la fraccién
gue se desee obtener: magnética (me-
tales ferrosos), electrostatica (metales
no ferrosos) y/o gravimétrica (material
plastico).

Al comparar el contenido de oro en
una tonelada de tierra en una mina,
con el contenido de oro presente en
una tonelada de desechos electréni-
cos (5-10 g frente a 100 g, respectiva-
mente), veriamos que, paradéjicamen-
te, los Ultimos poseen depdsitos mas
ricos que los yacimientos explotados
en las minas, que en ocasiones pue-
den ser de cuarenta a cincuenta veces
mas grandes.

Por ejemplo, el reciclaje de acero
(aleacion de hierro y carbén con bajo
porcentaje de manganeso, silice,
fosforo, azufre y oxigeno) representa
una disminuciéon del 74% de uso de
energia, 40% de consumo de agua,
76% de contaminacién acuética vy
97% en la generacion de residuos.
El del cobre es posible casi en un
100%, con muy poco o ningun dese-
cho e implica un ahorro del 85% en
relacion con su produccioén primaria.
Respecto al aluminio, mientras 1 kg
producido por reciclaje utiliza sélo
10% de la energia requerida para su
producciéon primaria, evita que se
genere mas de 1 kg de residuos de

bauxita y 2 kg de emisiones de didxi-
do de carbono (CO,).

Al ano, la extraccion mundial de
oro esta destinada a la joyeria en un
48.26%, a la inversion financiera en un
40.35% y solo un bajo porcentaje al uso
tecnolégico con el 11.39%; aun con es-
tas ventajas, presenta ciertas caracte-
risticas negativas: su produccioén es en
cantidades pequenas, y al ser extraido,
produce graves alteraciones ambien-
tales al ser el metal que produce ma-
yor emisién de CO, ademas de generar
aguas residuales, didxido de azufre
(SO,) y poseer un elevado consumo de
energia.

Asi, los beneficios de reciclar me-
tales son muchos comparados con la
mineria; hablando en términos de uso
de tierra disminuye el consumo de
energia, la emisién de sustancias pe-
ligrosas y la generacion de residuos y
de emisiones de CO, (principal gas de
efecto invernadero).

De acuerdo con el reporte presenta-
do en marzo de 2012 por Greenpeace
sobre mineria y basura electrénica en
Argentina; considerando solamente
el oro, la plata y el cobre presentes en
un celular y tomando en cuenta que
en 2011 este pais deseché 10 millones
de celulares, estimé que 228 kg de
oro, 1750 kg de platay 81 t de cobre se
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desecharon. Esto representa un total
de $14,981,680 dolares que pudieron
ser rescatados de contar con la tecno-
logia necesaria.

En México, un grupo de estudiantes
de la Universidad Juarez del Estado de
Durango disené el “e-Waste Recycling
Center”, planta encargada de clasifi-
car, separar, procesar y reintegrar los
celulares como materia prima para la
manufactura de nuevos productos. Se-
gun ellos, a través de técnicas adecua-
das de tratamiento de los desechos de
ocho mil computadoras podrian obte-
nerse diez toneladas de acero, siete
de aluminio, tres de plomo y de cobre,
y una de oro; asi como una cantidad
considerable de vidrio y plastico.

La Semarnat, en el campo de la
investigacion ambiental a través del
Instituto Nacional de Ecologia (INE),
elaboré a finales de 2006 un diag-
nostico basico sobre generacion de
basura electrénica que permitié esti-
mar una generacién anual de 150 mil
a 180 mil toneladas potenciales de
residuos electréonicos en México, con
una generacién per cdpitade 1.5a 1.8
kg. Sin embargo, Unicamente uno de
cada diez kilos de estos desechos se
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recicla, y segun la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), la mayor
parte de los municipios del pais no
cuenta con la infraestructura para tra-
tar este tipo de basura.

Tomando en cuenta el desecho
tecnolégico anual de los mexicanos
(que oscila en 300 mil toneladas de

aparatos tecnoldgicos con un ritmo
de crecimiento del 6% anual) y las
estimaciones de metales que éste
puede contener, el aprovechamiento
del oro de la basura tecnolégica en
México podria representar una re-
cuperacion de entre $823 millones y
$1,646 millones de pesos. m

ventas @bioempresas.com
www.bioempresas.com

México, D.F.
Teléfono: (55) 5646-8081
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Tecnologias sustentables

en concreto

El aprovechamiento de materiales reciclados
lidera los esfuerzos hacia la sustentabilidad

R
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| concreto se considera el ma-

terial “consentido” para el de-

sarrollo de diversas infraestruc-
turas; desde edificios hasta presas,
pasando por carreteras, parques de
diversiones y/o esculturas artisticas;
siendo con un 43.1% del valor, lider
del sector de la construccion, que se-
gun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) apor-
16 el 5.9% del Producto Nacional Bru-
to (PNB) durante 2012, lo que ascien-
de a casi 2,076 millones de pesos. Sin
embargo, aun con la desaceleracién
durante los primeros meses de 2013,
Cemex estima que la tendencia de la
demanda anual de cemento aumen-
tard un 3.1% hasta 2016, gracias a la
construccion de obras relacionadas
con el transporte; petréleo, petro-
quimica y electricidad, sistemas de
comunicacién; y de agua, riego y sa-
neamiento. Asi, después del agua, el
cemento y el concreto son los mate-
riales mas usados por el ser humano
a nivel mundial sin estar exentos de
inconvenientes; tal vez el mas nota-
ble es su impacto al ambiente.

La actividad cementera es res-
ponsable de entre un cinco y siete
por ciento de las emisiones de CO,
a nivel mundial. Ademas, obtener el
mineral implica remover una gran
cantidad de piedra caliza, lo que
afecta al entorno natural, tanto por la
modificacién del territorio como por
la pérdida de biodiversidad. Tradicio-
nalmente, la obtencién de cemento
ha representado una contamina-
cion extendida por polvo que, al ser
arrastrado por el viento, se deposita
en lugares aledafnos a las canteras,
afectando asi a las plantas y anima-
les que ahi habitan.

CONCRETOS ¢SUSTENTABLES?
Con la creciente preocupacion por el
medio ambiente, las companias ce-
menteras han desarrollado concretos
mas amigables que ya podemos en-
contrar en el mercado. Existen tres as-
pectos que ayudan a mitigar el impac-
to: el proceso de extraccién del mineral
y la gestién de canteras, la reduccion
y compensacion de emisiones de CO,
durante la manufactura del concreto
junto con el aprovechamiento de ma-
teriales reciclados, y el disefio sobre el
desempeiio del material terminado.

EXTRACCION
El primer punto es la evaluacién ética
de los suelos para su aprovechamien-
to, cuyo objetivo es que al final de la
extraccion el territorio cuente con un
entorno natural en el que los servicios
ambientales se equiparen a los que
habian antes de la explotacion; asi, las
companias cementeras deben estar
en pro de gestionar responsablemente
la extraccion para identificar, evaluar,
conservar e incluso mejorar la biodi-
versidad. Una estrategia es usufruc-
tuar canteras de manera escalonada,
de tal forma que, paulatinamente, pue-
dan reponerse las especies locales;
las compafiias mantienen viveros con
dichas especies, las cuales se utiliza-
rdn para recuperar la flora y fauna al
agotarse la cantera.

El transporte del material es también
un factor que puede ayudar a reducir
la emision de CO,; en vez de utilizar ca-
miones de volteo, se instalan bandas
transportadoras capaces de funcionar
con fuentes renovables de energia. Las
companias cementeras se han vuelto
expertas en el movimiento de materia-
les; con ello reducen tiempos y costos,
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pero lo mas importante es que reducen
la huella de carbono (gases de efecto
invernadero emitidos directa o indirec-
tamente por una organizacion).

PROCESAMIENTO

El procesamiento de los minerales
para la obtencién de cemento es la
principal fuente de emisiones de CO,
de esta industria; para producir el
clinker (principal componente del ce-
mento), la piedra caliza y otros mate-
riales, deben tratarse a temperaturas
superiores a los 1400 °C. Para proveer
esa cantidad de calor, las cementeras
han utilizado combustibles fésiles, sin
embargo, en los ultimos afnos han de-
sarrollado una estrategia para revalo-
rizar desperdicios de otras industrias
como insumos energéticos.

En México, el principal combustible
alternativo que se utiliza son las llan-
tas de desecho. Debido a que su po-
der calorifico es sumamente alto (mas
del doble que el carbén por unidad de
masa) resulta adecuado para los hor-
nos de las cementeras, pues las eleva-
das temperaturas a las que se queman
aseguran que no haya formacion de
subproductos indeseables por com-
bustiénincompleta. Actualmente, exis-
ten aproximadamente 300 millones de
Ilantas desechadas, lo que representa
un insumo energético atractivo; y se
consumen mas de dos millones, por
afo, en los hornos de las cementeras.
Si se diera una sustitucion del cinco
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por ciento del combustible por Ilantas,
representaria el procesamiento de 16.6
millones de ellas al afo.

Otros combustibles aprovechables
son los disolventes de desperdicio y
aceites usados, residuos soélidos mu-
nicipales procesados, desechos do-
mésticos y agricolas como cascarilla
de arroz, café y cacahuates; alimentos
para animales y sedimentos de aguas
residuales. El consumo de estos lo re-
gula la Secretaria de Medio Ambien-
te y Recursos Naturales (Semarnat),
dependencia que emite los permisos
y verifica que las instalaciones cum-
plan con las normas e idoneidad en
el manejo y procesamiento de dichos
energéticos, lo que garantiza que su
consumo redunde en beneficios reales
al medio ambiente.

Igualmente, ya contamos con otras
fuentes potenciales de combustibles
que estan siento exploradas por la in-
dustria, como las excrecencias de ga-
nado, principal Residuo de Manejo Es-
pecial (RME) que se genera en el pais
con cerca de 66,700 toneladas al afo.

Para reducir la emision de gases de
efecto invernadero, las cementeras
aprovechan los desechos de demo-
liciones como materia prima para la
construccion; se estima que el em-
pleo integral de los mismos, ayudara
a reducir hasta en un veinte por cien-
to la demanda de clinker, por ende, su
impacto en el ambiente, pues aunque
los residuos de la construccién son

practicamente inocuos, su masa as-
ciende a 13,130 toneladas diarias y
son la tercera fuente de RME en el
pais.

En la elaboracion de concreto tam-
bién es necesario utilizar agua, ésta
no tiene que ser potable, por lo que el
agua reciclada o de captacion de Ilu-
vias es una solucién que estan imple-
mentando con éxito las empresas del
sector.

Por otro lado, las companias cemen-
teras tienen planes para reducir el uso
de energia durante el procesamiento y
transporte del material; especialmen-
te, han desarrollado infraestructura
para fuentes alternativas como plantas
de energia edlica y el uso del calor del
sol; por ejemplo, la principal compania
cementera en México, Cemex, produce
el 25% de la energia eléctrica que con-
sume un parque edlico del estado de
Oaxaca. Otra accioén es la disminucién
de emisiones por transporte de mate-
rial a través de sistemas de optimiza-
cién de movimientos y logistica.

DESEMPENO DEL MATERIAL
TERMINADO

Pensar en sustentabilidad en la indus-
tria del cemento tiene que ver con una
tendencia de mas amplio espectro:
“construcciones sustentables”. Cerca
de la mitad de la emisién de gases de
efecto invernadero, a nivel mundial,
se debe al modo como vivimos dentro
de los edificios, y hasta un 60% de los

TU INTERFAZ DE NEGOCIOS | 13




INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

materiales que se extraen de la tierra

son consumidos en la industria de la

construccion.

Una construccion méas amigable
con el medio ambiente tiene que ver
con dos tipos de efectos; unos a corto
plazo que corresponden a la obtencion
de materias primas, la produccion del
concreto y la ejecucién de la obra; y
otros a largo plazo durante la vida util,
por ejemplo, en factores como la regu-
lacién térmica, la ventilacion, la ilumi-
nacion, el mantenimiento, y en gene-
ral, el consumo de energia eléctrica;
también tiene que ver con la demoli-
cién al final de la vida util y el recicla-
do de los residuos generados durante
este proceso.

En el balance global de energia, los
efectos a largo plazo suelen ser mayo-
res que los efectos a corto plazo; para
ambos casos, contamos con tecnolo-
gias que permiten reducir el impacto
al ambiente con soluciones especifi-
cas para las diferentes aplicaciones
del concreto.

e E| uso de concreto hidraulico en las
calles y avenidas ayuda a reducir la
llamada isla térmica, que es un au-
mento en la temperatura por la ab-
sorcion y emision del calor del sol
sobre las estructuras urbanas, en
este caso, el asfalto de las calles. Al
reflejar un 30% de la radiacién solar,
el uso de concreto disminuye la tem-
peratura de la superficie entre 10 y
20 °C en promedio durante el dia.

e Existen concretos repelentes al
agua y resistentes a las raices que
se utilizan exitosamente en la cons-
truccién de azoteas verdes. Este
tipo de aplicaciones fijan CO, en los
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entornos urbanos y disminuyen la
temperatura de las superficies unos
10° C en promedio, lo que disminu-
ye la isla térmica y la necesidad de
aire acondicionado al interior del
edificio. Su utilizacién elimina la
necesidad de impermeabilizantes y
lamina de separacién con dispositi-
vos para la salida de liquidos (dren
de poliestireno).

Estudiantes de la Universidad Auté-
noma Metropolitana (UAM) desarro-
Ilaron un concreto traslicido que es
producido y comercializado por Ce-
mex. La aplicacion de este material
permite el paso de un 70% de la luz
solar al interior de la construccion,
disminuyendo la necesidad de ilu-
minacion artificial.

Hay concretos que en su formula-
cién contienen elementos antibac-
teriales, por lo que su aplicacion en
hospitales, instalaciones alimen-
tarias y granjas disminuye la nece-
sidad de desinfeccién quimica, los
costos de mantenimiento y la utiliza-
cién de productos sanitizantes.
Existen diferentes aplicaciones que
incluyen en su estructura residuos
de llantas recicladas, lo que da al
concreto caracteristicas particula-
res de amortiguamiento; aunque
no es tan adecuada para construc-
ciones estructurales, se utiliza con
éxito en caminos de bajo transito,
areas peatonales, parques de diver-
sion, zonas infantiles e instalacio-
nes deportivas.

Uno de los desarrollos més novedo-
sos es un concreto permeable que
facilita la absorcién y captaciéon de
agua, lo que ayuda a recuperar el

manto freatico y prevenir encharca-
mientos. Este material tiene una re-
sistencia incluso superior al concre-
to hidraulico, por lo que ya se acepta
para vialidades secundarias en algu-
nas ciudades del pais, aunque hay la
expectativa de que, con el tiempo, se
acepte para vialidades primarias.

e La gama de aplicaciones nuevas es
extensa: concretos acusticos con
una durabilidad superior, resisten-
tes a la corrosién, con tiempo de
vida util extendida, de fraguado ra-
pido, mas ligeros, con microfibras
que sustituyen a las varillas de ace-
ro. Todo ello en aras de mejorar el
desempeno y disminuir el impacto
sobre el ambiente.

HACIA UNA CONSTRUCCION
SUSTENTABLE

Este conjunto de acciones ayuda a
reducir la demanda de recursos natu-
rales a corto y largo plazo previniendo
la emision de gases de efecto inverna-
dero, aprovecha materiales de desper-
dicio buscando el cierre de ciclos de
vida industriales, disminuye el uso de
productos téxicos y otras emisiones
dafinas, implica un ahorro de energia
y agua; ademds, aporta puntos para
obtener certificaciones de construc-
ciones sustentables. En 2003, el 100%
de las plantas cementeras del pais ob-
tuvieron el certificado Industria Limpia
impulsado por la Procuraduria Federal
de Proteccién al Ambiente (Profepa),
por lo que se puede decir que la in-
dustria del cemento y del concreto se
encaminan hacia modelos mas amiga-
bles de construccién que bien pueden
Ilamarse sustentables. ®
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~ Saltidin

UN PRINCIPIO Eficacia: Seguridad: Compatibilidad:
ACTIVO DE GRAN Larga duracioén No es toxico No dana el pléstico
EEICIACIA PARA Amplio espectro No irrita la piel No dafia barnices

de insectos Baja absorcion ni pinturas
SU REPELENTE Propiedades de No dana los selladores
DE INSECTOS inhibicién de gérmenes Seguro para

el medio ambiente

VARIACIONES DEL PRODUCTO PARA EL CONSUMIDOR

La féormula de Saltidin® puede adaptarse ficilmente para las presentaciones en
liquido, atomizador, aerosol mecanico, toallita, crema/bédlsamo o stick, lo que lo
hace adecuado para multitud de aplicaciones. Segtn el nivel de la désis, la férmula
activa proporciona entre 3 y 5 horas (férmula al 10%) y hasta 14 horas (férmula al
20%) de proteccion. Si se desea una proteccién de corta duracién, la composicién
de la férmula puede rebajarse a menos del 10%.

REGISTROS INTERNACIONALES DEL PRODUCTO

Las restricciones relativas a la comercializacién de repelentes varian de un pais a otro. Segln el pais, pueden
estar contempladas dentro de las legislaciones que controlan, respectivamente, los productos farmacéuticos, los
productos cosméticos, los insecticidas o los biocidas. Saltidin® estd registrado en la mayoria de los paises (para
obtener informacién mas detallada, consulte nuestro sitio web: www.saltidin.com).

PROBADO DE FORMA SUSTENTABLE
El perfil toxicolégico de Saltidin® se ha evaluado extensamente a través de
un programa de protocolos desarrollado en estrecha colaboracién con la
Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA). Con el fin de
extraer los datos mas fiables y pertinentes para el consumidor, todos los
estudios sobre la aplicacién de Saltidin®incluyeron la aplicacién del producto
sobre la piel, para asi medir la exposicion dérmica correspondiente. No se
identificaron efectos adversos en ninguno de los estudios del programa.
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INDUSTRIA SALUDABLE

Cosmeética que beneficia

\/olviendo a lo natural

or evidencias en pinturas rupes-

tres asi como por estudios antro-

polégicos y arqueoldgicos que
dan cuenta del hallazgo de utensilios
en tumbas y ruinas, se ha demostrado
que desde la prehistoria, la humani-
dad se ha preocupado por su aparien-
cia, por lo que se descubrié el poten-
cial transformador de la cosmética
asociando la autoestima de hombres y
mujeres con el cuidado de la piel y la
apariencia.

Para el Paleolitico, comenzaron a
utilizarse colorantes vegetales, arci-
llas y tierras pigmentadas mezcladas
con grasa de animales para fabricar
cosméticos.

En el ano 5000 a.C. los sumerios y
asirios alcanzaron un gran desarrollo;
sus recetas incluian 250 derivados de
vegetales, 120 minerales y usaban
como vehiculos al vino, aceites, gra-
sas, miel, cera, leche y agua. No solo
disponian de estas mezclas para uso
cosmético, también para su uso far-
macéutico, como fue el caso del azu-
fre para tratar la sarna y el opio para
aliviar el dolor.

Se sabe que en Egipto el cuidado de
las mujeres era muy similar al de la
actualidad, ya que contaban con ma-
quillajes y desodorantes; sin embargo,
fueron los griegos quienes definieron
los canones de belleza.

Durante el Siglo XX, con el progre-
so econémico mundial, millones de
personas se convirtieron en consumi-
dores de productos para la higiene y
mejoria de la apariencia; en esta épo-
ca, los grandes laboratorios lograron
el control del mercado y las famosas
casas de disefadores lanzaron sus
marcas de cosméticos, generando la
masificacién del consumo con el rigu-
roso cumplimiento de normas para la
elaboracion de los diversos productos.

En 1951, la Universidad de Zlrich y
Hoffman inicié la produccion indus-
trial de productos estandarizados y
clinicamente probados para su aplica-
cién en cosmética.

Ya para la Gltima década, la nueva era
de la cosmética ha alcanzado un mar-
cado avance cientifico que enriquece

el conocimiento de las funciones de la
piel y revela mecanismos moleculares
que facilitan el disefo de productos,
para acciones especificas principal-
mente enfocadas al rejuvenecimiento.
En la reestructuracién industrial
del sector cosmético a nivel mundial,
se visualiza una gran tendencia hacia
tres movimientos: la ecologizacion, la
nutricosmética y la cronobiologia.

LA ECOLOGIZACION

Expresa la necesidad de anadir nuevos
valores a las mercancias y al propio
acto de consumo. Estrictamente, pro-
pone prescindir del uso de animales
para pruebas toxicoldgicas y alergéni-
cas, el uso de empaques reciclables,
transparencia respecto a la proceden-
cia de los ingredientes empleados,
el comercio justo con proveedores y
clientes y el uso de principios activos
de origen preferentemente vegetal.

Con ella viene el gran auge de los
productos orgdanicos, por lo que se
debe diferenciar entre:

1. Cosméticos organicos. Los ingre-
dientes que usa son 95% naturales y
5% provienen de la agricultura ecolé-
gica sin el uso de pesticidas ni abonos
quimicos. Poseen una mejor tolerancia
dérmica y menor poder alergenizante,
resultando mas activos y eficaces.

2. Producto Bio. Elaborados con 95%
de ingredientes de origen natural o
vegetal, aunque algunos de ellos

pueden ser sintéticos. Solo el 10% pro-

viene de cultivos ecoldgicos.

Para que un cosmético se consi-
dere organico debe cumplir ciertos
criterios:

e Aplicar materias primas. Se dividen
en dos grupos: principios activos de
origen natural a base de sustancias
biolégicas principalmente de origen
vegetal y mineral y principios activos
o componentes derivados de origen
sintético.

o Excluir sustancias sintéticas. Colo-
rantes, siliconas, parafinas, parabe-
nos, fragancias y otros derivados del
petréleo.

e Utilizar emulgentes y tensoactivos
de origen vegetal.

e Usar conservadores naturales en un
minimo del 90%.

o No admite radiaciones.

e Que sean productos no probados en
animales.

e Emplear envases
biodegradables.
Los requisitos de certificacion para

un cosmético bio u organico estan en

funcién del organismo regulador, los
principales son:

e United States Department of Agri-
culture (USDA). Entidad de Estados
Unidos. Regula las normas para
cualquier granja, la cosecha de cul-
tivos silvestres o la operacién de ma-
nipulacion para productos agricolas
producido organicamente.

reciclables vy
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e EcoCert. Se ubica en Franciay cuen-
ta con sucursales en otros paises.
Distingue entre productos ecoldégi-
cos y bioldgicos.

e Soil Association. Asociacién inglesa
que certifica exclusivamente der-
mocosmeéticos con un 95% de ingre-
dientes ecolégicos y una etiqueta
clara.

e BDIH. Federacion de empresas y fa-
bricas alemanas dedicadas a la far-
macéutica, dietética y a productos
higiénicos.

e Asociacién Vida Sana. Entidad es-
pafnola que avala cosméticos con
ingredientes naturales, pero no dife-
rencia entre bio y eco.

e Cosmebio. Asociacién francesa abier-
ta a las empresas que deseen formu-
lar cosméticos naturales y organicos.

e Demeter. Su sede se encuentra en
Bruselas. Esta certificacién se logra
después de producir biodindmica-
mente la totalidad de los principios
activos de origen vegetal durante un
minimo de doce meses, con el fin de
demostrar que los métodos de culti-
vo son ecolégicos.

Otra tendencia durante los ultimos
anos es la sustitucion de ingredien-
tes de origen animal por los de ori-

gen marino; entre los principales

y mas novedosos activos se
encuentran:

Algas. Activos marinos

por excelencia. Aproxi-

madamente una trein-
tena se utiliza para
cosmética; contienen
oligoelementos, sales
minerales, vitaminas
y aminodcidos di-
rectamenteasimila-
bles por las células
cutaneas. Poseen
propiedades to-
nificantes, re-
generadoras
celulares, an-
tiseborreicas,
drenantes vy
suavizantes.

Fangos, barros y limos. El Mar Muerto
posee barro rico en sales minerales y
sedimentos orgénicos provenientes de
los rios que en él desembocan; su ele-
vada salinidad, diez veces mayor que
en otros mares, le confiere excelentes
propiedades purificantes y mineralizan-
tes que permiten la formulacién de pro-
ductos para la caspa, las pieles grasas y
tratamientos reafirmantes y revitalizan-
tes. Los sedimentos marinos contienen
particulas extrafinas ricas en calcio,
magnesio, zinc y azufre que otorga pro-
piedades terapéuticas superiores a las
arcillas, por lo que se han incorporado
en mascarillas faciales y capilares.

Ingredientes marinos contra el
envejecimiento:

Caviar. Otorga firmeza y luminosidad
a la piel; activa el metabolismo celular
a través de la sintesis de colageno y la
hidrataciéon; ademas de ser un poten-
te antioxidante debido a su riqueza en
omega-3, fosfolipidos, vitaminas, olo-
goelementos y aminoé&cidos.

Polvo de perlas. Se ha usado en Chi-
na desde hace mas de dos mil afos, ya
que se compone por 18 aminodacidos
y un contenido 30% superior de calcio
en comparacion con los ingredientes
usados hoy en dia.

Si bien se prefiere el uso de acti-
vos de origen vegetal, actualmente
dos activos de origen animal estan
causando revuelo en esta re-estruc-
turaciéon industrial. ElI primero es la
apitoxina o veneno de abeja como al-
ternativa natural para tratar el enveje-
cimiento facial, pues segun estudios
posee un efecto similar a la toxina de
serpiente (treinta veces superior) y al
botox, ya que favorece la circulacion
sanguinea con lo que la piel luce més
joven, regenerando las células dafa-
das y fomentando la produccién de
colageno. Es por eso que dos firmas
inglesas ya incorporan el veneno de
abeja en sus cosméticos. También, se
ha convertido en una alternativa con-
tra el sindrome de inmunodeficiencia
adquirida (sida), ya que un grupo de
cientificos de la Universidad de Was-
hington usaron nanoparticulas car-

gadas con veneno
de abeja y con

ello elimina-

ron el virus

VIH sin

danar las
§ células

sanas.

El segundo es el aceite de avestruz,
porque este animal puede convertir
omegas de origen vegetal en ome-
gas de origen animal, por lo que la
calidad es puray de total asimilacion
para el organismo humano convir-
tiéndolo en un producto no comedo-
génico, aquel que en su formulacién
no incluye ingredientes que puedan
obstruir los poros, con lo cual se evi-
ta la aparicion de espinillas y el agra-
vamiento del acné.

LA CRONOBIOLOGIA

El novelista francés Emile Zola procla-
maba que “la belleza es un estado de
animo”, y es notable dicha frase ya que
no es causalidad que la piel se mues-
tre més luminosa en ciertas ocasiones
dependiendo del estado de animo, el
momento del dia e incluso del clima.
Esto se conoce como cronobiologia y
se debe a que el organismo se rige por
ritmos biolégicos que facilitan o difi-
cultan la capacidad receptiva de la piel
en ciertos momentos. Conocer dichos
ciclos permitiria obtener resultados
enriquecedores, por ejemplo:

Por la manana, se recomienda esti-
mular la circulacion, ya que durante la
noche la temperatura corporal dismi-
nuye, ocasionando que el organismo
se ralentice. Al despertar, se ponen de
nuevo en marcha las funciones vitales,
especialmente la circulaciéon sangui-
nea, por lo que puede aprovecharse
este momento para eliminar los liqui-
dos y toxinas que forman bolsas de-
bajo de los ojos y provocan hinchazoén
facial y corporal.

Al mediodia, las glandulas sebaceas
marcan un pico de actividad, por lo
gue es recomendable usar productos
absorbentes y matificantes para frenar
la secrecion sebacea.

Por la noche, la piel despliega todo
su sistema de recuperaciéon, momento
ideal para realizar tratamientos de lim-
pieza profunda y aquellos de rejuvene-
cimiento, pues entre las doce y cuatro
de la manana hay una mejor absorcién
de las sustancias activas antiedad.

Respecto a las estaciones del ano,
es recomendable que durante la pri-
mavera eliminemos las toxinas, ya
gue los dias son mas largos y la
luz mas intensa, ocasionando un au-
mento en el sistema inmune. En vera-
no, laluz solarestimulalas secreciones
quimicas del cerebro proporciona-
do mayor energia, por lo que la piel
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Unicamente necesita mantenerse hu-
mectada debido a que el exceso de ca-
lor acelera la evaporacion del agua. El
otono se caracteriza por el acortamien-
to de los dias y la variacion luminica,
lo cual causa cierto desconcierto en
el organismo provocando que la piel
tienda a perder su coloracién; en esta
época se recomienda el uso de trata-
mientos reafirmantes, regeneradores y
reactivantes. En el invierno, los riesgos
se incrementan al disminuir las defen-
sas inmunitarias, a la contraccion de
los vasos sanguineos y a la reduccion
de la oxigenacién de los tejidos, por lo
gue sera necesario ayudar a la piel a
defenderse de las agresiones utilizan-
do bloqueadores de luz ultravioleta de
onda media (UVB), ya que aunque no
se aprecia el sol en su esplendor, estas
emisiones son mas fuertes y constan-
tes; también se recomienda el uso de
cremas hidratantes para el contorno
de ojos, zona mas sensible en esos
dias.

NUTRICOSMETICA

El estilo de vida actual (mayor conta-
minacion y estrés, tabaquismo, falta
de actividad fisica e ingesta de dietas
no equilibradas) ha desfavorecido el
estado de salud el cual repercute di-
rectamente en la piel ya que disminu-
ye el nivel de oxigenacién cutanea.

La nutricosmética nace como par-
te de un nuevo concepto de belleza
integral donde se busca satisfacer la
necesidad de hacer lucir bien la piel
desde el interior a través de la toma de
nutricosméticos, los cuales son com-
plementos alimenticios que aportan
complejos vitaminicos, oligoelemen-
tos, minerales, antioxidantes, acidos
grasos esenciales y fitonutrientes
especificos para ayudar a mejorar su
apariencia.

LA SITUACION NACIONAL

México ocupa el segundo lugar en ex-
portaciones de productos para el cui-
dado personal después de Brasil. El
valor del mercado es de 9.8 millones
de délares donde el 85% del mercado
total son las empresas afiliadas a la
Camara Nacional de la Industria de
Productos Cosméticos (Canipec).

De acuerdo con el Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia (Inegi),
esta nueva era de la industria ha au-
mentado las ventas del sector; durante
el primer semestre de 2012 movilizd

~ de todo el mundo, que nos permiten

1.46 mdd
1.42 mdd
1.38 mdd

1.34 mdd

. Valor de ventas

2012 2013

Afo

Valor de produccion

Figura 1. Cosméticos, perfumes y otras preparaciones de tocador.
Fuente: INEGI. Encuesta mensual de la industria manufacturera.

nacionalmente 1.38 mdd por dicho
concepto, mientras que en el mismo
periodo en 2013, el valor incrementé a
1.42 mdd. (Figura 1).

Como pudo observarse, los esbozos
de la cosmética eran completamente
naturales, la llegada de la industriali-
zacion exigia el uso de sustancias que,
lejos de satisfacer la necesidad de una
mejor apariencia, terminaron ponien-
do en entredicho su relacion con la
salud. Actualmente son muchas las in-
vestigaciones que se realizan para me-
jorar los productos cosméticos con el
propésito de desarrollar aquellos me-
nos agresivos, tanto en su proceso de

Nuestra meta es acelerar de manera

conveniente el movimiento de carga
aérea, terrestre y maritima

B de los Estados Unidos, Canada, Europa,

Centro América y Oriente reduciendo
los costos operativos. Contamos con:
|a estructura para llevar a cabo

la logistica y el personal calificado en
areas especificas para el manejo de
su carga. Coordinamos el medio
y tipo de transporte adecuado
para trasladar sus embarques

y realizar el despacho aduanal,
adicionalmente contamos
con almacenes y centros -

- de distribucién. 5

~ Entre nuestros servicios ofrecemos
la biisqueda y certificacion
de proveedores en China.
Contamos con oficinas propias
en las aduanas mas importantes -

~ del pafs y en regiones estratégicas

coordinar de manera mas cercana
sus embarques.

fabricacién como en los ingredientes
que utilizan, proporcionandonos gran
variedad de productos que se acoplan
a nuestras necesidades.

Seréa valioso considerar que los efec-
tos obtenidos se apoyen no solo en lo
que la quimica cosmética brinde sino
también en el ejercicio fisico conti-
nuo, la buena alimentacion, la correcta
hidratacién y el conocimiento de los
ritmos bioldgicos corporales ya que to-
dos ellos contribuyen a mejorar la apa-
riencia de la piel. En los Ultimos afos y
con la constante informacién sobre los
ingredientes utilizados, la tendencia a
volver a lo natural es obligada. m

~—
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D&R Logistica y Servicios Aduanales, S.C.

" Calle Constitucién No. 18 A Col. Escandén Deleg. Miguel Hidalgo

C.P. 11800 México D.F. Tel/Fax (55) 1054 4995,
1054 4996, 5208 9236 y 5273 0605
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Sinergia

Especialista en aditivos alimenticios e industriales

*Acidulantes *Sabores * Emulsificantes
Acido Acético Glacial Naturales y Sintéticos Lecitina de Soya
Acido Sérbico Sistemas de Sabor Monoestearato de Glicerilo
Acido Ascérbico Sistemas Funcionales
Acido Citrico .
Acido Fumarico * Pigmentos

e Edulcorantes

Acido Fosférico Industriales
e P Acesulfame K
Acido Malico
o P Aspartame
Amdo Lactico Dextrosa
Acido Nitrico Lactitol
Acido Tanico Maltitol
Acido Tartarico "~
Xilitol
Sorbitol
*Conservadores {
Benzoato de Sodio ° y
Conservador para Leche %Slm%: Tapioca >
Conservador para Quesos s pi / -
Almidon Modificado 7

Conservador de Tortillas Fécula de Maiz

Natamicina . . .
.. Carboximetilcelulosa de Sodio
Nisina .
. Carrageninas
Nitratos A
. . Dextrina
Propionato de Calcio -
. . Goma Arabiga
Propionato de Sodio
Goma Guar

Sorbato de Calcio Goma Xanthana

Fécula de Papa

*Colorantes Pectinas
Amarillo de Tartrazina Agar Agar
Amarillo 6 Sunset Alginatos
Azul 1 Cera Microcristalina
Azul 2 Glucosa de Maiz
Rojo 3 Maltodextrina
Rojo 5
Rojo 40
Mezclas
Enocianina

Nuestros productos cubren normas de calidad internacionales y las especificaciones
técnicas requeridas por su empresa, entre las que mencionamos: Normas DIN, ISO
9001, Certificado EN71, FDA, Kosher; brindandole tranquilidad y confianza en sus
procesos de manufactura.

telemarketing@sinergia-comercial.com.mx Tel: (55) 5272-1426 / Fax: (55) 5515-1170

: o . General Ignacio Esteva No. 26 A San Miguel
www.sinergia-comercial.com.mx Chapultepec, 11850 Miguel Hidalgo, México D.F.
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Desarrollos web
en dispositivos moviles

Del Adaptive al Responsive web design

ctualmente, el cliente da por

hecho que toda empresa cuen-

ta con una péagina de internet
en la que espera encontrar la razén
de ser de la compania, sus ventajas
competitivas, informacion técnica de
los productos y/o servicios que ofre-
cen, formas de contacto, imagenes,
etcétera. Lo anterior, con la confianza
de aclarar con pocos clics cualquier
duda y asi tomar una decision de
compra. Por ese motivo, no contar
con una no es opcion, al contrario,
hay que pensar en las caracteristicas
con las que debe cumplir para alcan-
zar el nivel que requiere el mercado.
Actualmente, no basta con contar con
un sitio, sino que hay que considerar
factores estratégicos; uno de los mas
importantes que debe tomarse en
cuenta es que la pagina sea visible en
dispositivos méviles, sobre todo en te-
Iéfonos inteligentes, porque, tan sélo
en México, el 41% de los 40.9 millones
de internautas se conectan por medio
de ellos (Figura 1).

Por ello, en Tu Interfaz de Nego-
cios, ofreceremos los elementos para
apoyarte en la resolucién de cémo
adecuar una pagina de internet a dis-
positivos moéviles, porque hay diversas
opciones, y por el momento, no todos

Figura 1. Dispositivos con los que se
conectan a internet los mexicanos.

Fuente: IAB México, Interactive Advertising
Bureau. Estudio de Consumo de internautas
en México 2013.

los proveedores tendran la posibilidad
de ofrecerte cualquiera de ellas, ya que
es un tema relativamente nuevo en el
mundo, ya que los conceptos formales
surgieron en 2010.

En caso de que no cuentes con una
pagina, primero considera tu presen-
cia en dispositivos méviles; posterior-
mente, en computadoras portatiles;
finalmente, en las de escritorio. Es
decir, la informacioén que se desarrolle
debe pensarse, primero, para el disefio
y distribucién de los elementos en una
resolucién para teléfonos inteligentes
o tabletas, considerando que se tiene
menor espacio.

Respecto al disefo de paginas de in-
ternet para dispositivos moéviles, exis-
ten las siguientes corrientes: Adaptive
web design y Responsive web design,
ambas, opciones adecuadas aunque
responden a necesidades diferentes
dependiendo del mercado al que va
dirigida. Estos conceptos han sido ob-
jeto de discusién y andlisis en diversos
foros de expertos desde hace algun
tiempo, sobre todo el de Adaptive web
design; sin embargo, fue Ethan Mar-
cotte, disenador y desarrollador web,
quien en 2010 impulsé y explicé el de
Responsive web design, interesando-
se, principalmente, en la combinacién
entre un buen disefo y un cédigo lim-
pio que aunque ya se vislumbraba esta
necesidad, es hasta ahora que se han
conjuntado diversos elementos de co-
nocimiento y tecnologia para respon-
der profesional e integralmente a ella.

VISIBILIDAD MOVIL

Aunado a esas dos corrientes, se cuen-
ta con unatercera opcién que es la que
basicamente deberian tener ya todas
las paginas de internet: la Visibilidad
movil, la cual se refiere a aquella que
garantiza que todos sus elementos se

omedio 9° 2.6 )
/\). positivos \)
54% 47 % 20% 26%
Computadora 2011 2012 Consola 2001 201
de Escritorio de Videojuegos
S L HORSHORS
\ \ " \ L) 0
\ 62% 70% % I15% 6% 7%
200 2012 201 2012 201 2012
Laptop Reproductor Tablet
MP3
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201 2012  n/a 0% 201 2012
Smartphone TV con conexion 201 2012 Celular
a Internet j
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visualicen correctamente en cualquier
dispositivo movil, independientemen-
te de si se acopla especificamente a la
resolucion de la pantalla o no. Cuenta
con programacion y herramientas que
permiten la lectura en los navegadores
y sistemas operativos mas comunes.
Por ejemplo, si algun elemento estd
montado en flash, herramienta de ani-
macioén que no es visible para todos
los navegadores y sistemas operati-
vos, definitivamente recomendamos
redisenarla.

Siya contamos con una pdgina, pue-
de optimizarse adecuando su progra-
macion de tal forma que los elementos
sean visibles en cualquier dispositivo,
para lo que se tendran que evitar len-
guajes y herramientas de disefo no
leidas universalmente o dar dos opcio-
nes al servidor, una para dispositivos
moviles y otra para computadoras de
escritorio y laptops. Por ejemplo, si el
logotipo esta animado, es muy proba-
ble que no se visualice en dispositivos
moviles, lo que ocasiona que la pdagi-
na pierda completamente la identi-
dad, sin embargo, se le puede dar la
indicacion al servidor de que en tales
casos muestre el logotipo en imagen,
asi no se sacrifica el disefio, porque
en las computadoras el logotipo si
se movera. Incluso, si se muestra un
mapa de ubicacién de las sucursales
de una empresa, cuando el usuario lo
consulta desde un teléfono inteligen-
te con geolocalizacién, se mostrara la
sucursal mas cercana a él mejorando
la experiencia del usuario. Finalmen-
te, esto dependeréa de las necesidades

del negocio, de las del mercado y de
las recomendaciones y conocimientos
del proveedor; sin embargo, como no
se adapta a las resoluciones bajas de
un dispositivo movil, es factible que
el usuario recurra constantemente a
aumentar las de su navegador para vi-
sualizar el texto comodamente.

ADAPTIVE WEB DESIGN

Este tipo de desarrollo implica contar
con una pagina de internet exclusiva
para dispositivos moviles, es decir, elegir
el dispositivo y el sistema operativo en
el que nos interesa se visualice, ya sea
Android, iOS, Windows Phone 8 u otros.
Con esta eleccion, el disefio se realizara
con base en la resolucién requerida.

El Adaptive web design se asemeja a
la Visibilidad mévil debido a que todos
sus elementos pueden verse en dispo-
sitivos méviles, aunque en este caso el
disefador se asegura de que aquellos
se observen a buen tamano respecto a
la resolucién que se escogid, por lo que
contaras con dos péaginas de internet,
siendo el servidor el que decidira cual
mostrar de acuerdo al dispositivo que
se utiliza; asi, se ofrece a los clientes la
informacion adecuada sin sacrificar di-
seno nivisibilidad, sin embargo, hay que
tomar en cuenta que si se opta por una
resolucién pequefa, digamos para un
teléfono inteligente; en una resolucion
mayor como la de una tableta, tendre-
mos grandes espacios en blanco.

RESPONSIVE WEB DESIGN
Es un desarrollo de internet, que gra-
cias a su programacion, se adapta a

todo tipo de resolucion de cualquier
navegador actual y pantalla; también
se adecua a la visualizacion vertical u
horizontal. Con él se garantiza al clien-
te una experiencia agradable en visibi-
lidad y navegabilidad. El tamano de las
imagenes, el de los botones de menus
y el de las ligas, ser4 adecuado para
observarlas en pantallas pequeias
considerando que son tactiles.

Este tipo de disefio es como si se
contara con una pagina para cada re-
solucién de pantalla, y a pesar de que
la resolucién no siempre es proporcio-
nal al tamano de la pantalla, podemos
decir que una pagina de internet en
Responsive web design se adapta a
cualquiera, asi se trate de un teléfo-
no inteligente, una tableta o de una
computadora de escritorio. Para ello,
se programa de acuerdo a patrones de
movimiento ya preestablecidos, de los
cuales se puede elegir el mas conve-
niente para mostrar la informacién de
la empresa (Figura 2).

El Responsive web design esta elabo-
rado en HTML 5, lenguaje que desde
2004 se ha desarrollado con el objetivo
de que los navegadores (Internet Ex-
plorer de Microsoft, Firefox de Mozilla,
Chrome de Google, Safari de Mac, en-
tre otros) interpreten el cédigo de una
manera idéntica y muestren lo mismo
al internauta, lo que actualmente no
sucede, pues las paginas pierden for-
ma o diseno al leerlas en un navegador
para el que no se disenaron. El Unico
inconveniente de esa programacion es
gue Internet Explorer, uno de los nave-
gadores mas empleados en el mundo,
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shifter fluid drop

Figura 2. Patrones del Responsive web design.
Fuente: Design Shack y LukeW.
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Figura 3. Distribucion geografica de uso de los navegadores, donde se rellena el pais con el color del navegador mas usado en el mismo.

Fuente: StatCounter.

no lo lee correctamente en sus versio-
nes 8 y menores, es hasta la versién 9
que incorpor6 los parametros univer-
sales de interpretacion del HTML 5.
Auln cuando desde 2012, Google Chro-
me superd a Internet Explorer en usua-
rios en México y en el mundo (Figura
3) , existe un gran numero de personas
que usan el navegador que ya se en-
cuentra predeterminado en el siste-
ma operativo, usualmente el Explorer
de Microsoft, que por diversas fallas
disminuye su nimero de usuarios, au-
mentando asi los de Chrome y Firefox.
Tomando en cuenta que la liberacion
del HTML 5 se anuncié oficialmente en
diciembre de 2012, todavia hay mucho
por descubrir y seguramente la inter-
pretacién y visibilidad de las pdginas
mejorard por parte de los navegadores
en los proximos anos.

TOMA DE DECISION
Sera necesario realizar un analisis de
la programacion de una pagina de in-
ternet y de la distribucién del disefo,
para tener claro si los elementos se
hacen muy pequefos en un disposi-
tivo movil, cudles no son visibles y si
hay manera de programarlos correcta-
mente, con lo que se decidira el costo-
beneficio conveniente para el mercado
y la inversion que se realizara.

Para elegir como presentarla idonea-
mente en dispositivos moviles, prime-
ro se analizara el mercado al que van
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dirigidos los productos y/o servicios
de la compania, es decir, conocer la
situacion tecnoldgica y de comunica-
cién de los compradores: si se cuenta
con una computadora para uso indivi-
dual o colectivo, si es de escritorio o
portatil y cudl es el espacio de trabajo,
si el mercado es nacional o internacio-
nal, si los paises a los que se enfoca
son o no de primer mundo. Todo, para
tener claridad en las necesidades y ha-
bitos de compra del cliente.

Posteriormente, se examinara la visi-
bilidad, lectura, programacién e infor-
macion de la pagina de internet. Mejor
dicho, que los elementos de la misma
se vean correctamente en los dispo-
sitivos moviles, que el tamano de los
elementos y del texto sea adecuado y
legible. La informacién siempre debe-
rd optimizarse, siendo lo mas concre-
ta posible y util para el mercado. Otro
punto importante es saber qué tan
compatible es el lenguaje de la pagina
con los diferentes navegadores; auna-
do a la indexacién natural bésica que
debe tener en los buscadores. Este
andlisis es conveniente que se haga
con el apoyo del proveedor.

Asi, dependiendo del mercado y
del estado de la pagina de internet
actual, se podra tomar la decisién de
qué hacer:

e Adecuar la programacién o visibi-
lidad mévil. Viable cuando ya se
tiene pagina de internet, cuando

los cambios que requiere son pe-

quenos y el mercado no tiene gran

demanda de uso de dispositivos
moviles. La inversién va de acuer-
do al andlisis y a las herramientas

o lenguajes que se deban usar para

la adaptacién.

e Hacerunapéaginadeinternet exclusi-
va para dispositivos moviles o adap-
tive web design. Alternativa cuando
el mercado ya tiene mas demanda
de navegar en dispositivos méviles 'y
la informacion es tanta que lo mejor
es resumirla, para que el internauta
encuentre rapidamente las caracte-
risticas del producto.

e Tener una sola pagina de internet
para todos los dispositivos o respon-
sive web design. Para las empresas
cuyo mercado demanda la navega-
cién constante a través de disposi-
tivos moviles para desempenar sus
labores. La inversion es mas alta
por el tipo de programacion, lo que
se compensa considerando que es
como tener una péagina para cada
resolucién de pantalla.

Beneficiarse con una péagina de in-
ternet es una estrategia en el proceso
de incorporacién a un mercado cada
vez mas competitivo, en el que se bus-
cairala par del mismo, mostrando ma-
durez en cuestiones tecnoldgicas y el
alcance que podria tener la exposicién
de nuestros productos en practicamen-
te cualquier plataforma moévil. m
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