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FLUIDOS INDUSTRIALES MEXICANOS S.A. DE C.V.

Ofrecemos alternativas para la solucién de problemas presentados
con el manejo del agua potable, redes de drenaje sanitario y pluvial,
ademas de fluidos corrosivos-abrasivos en la industria quimica,
petroquimica, mineria, farmacéutica, alimentos y bebidas, sistemas
de alta pureza, para los organismos de agua y sanidad
a nivel nacional.

Nuestras estrategias estan planificadas para atender

en toda la Republica Mexicana con un extenso catalogo
de productos como tuberias, valvulas, conexiones,
accesorios, productos semiterminados,

y recubrimientos en diferentes materiales
de alta calidad, asi como también
ofrece los servicios necesarios
para su correcta instalacion
y mantenimiento.

SERVICIOS:
- Fabricacion de tanques, equipo
y piezas especiales.

PRODUCTOS: - Termofusidon de sistemas de tuberias.

) llé\grulmle - Instalacion de geomembranas.
- Industrial S
- Purad - Asesoria técnica de productos.
- Agrusafe - Renta de maquinas para termofusion
- Semiterminados de tuberias (incluyendo técnico operador).
- Edificios - Venta de maquinas y equipo de termofusion
- Geomembranas de las mads alta tecnologia para tuberias
- Pead corrugado con sistema a tope, socket y electrofusion.
- Hidraulica - Asesoria técnica de maquinas.
FIMEX MATRIZ OFICINA JALISCO
Ayuntamiento No. 205 Col. Los Elizondo José Gpe. Gallo No. 1954, Col. Agua Blanca Industrial
C.P. 66050, Escobedo, N.L. C.P. 45230, Zapopan, Jal.
Tels: (81) 8384-7363, 8384-7310 y 8384-7411 Tels/Fax: (33) 3684-6408 y 3684-6280

info@agrufimex.com / www.agrufimex.com




urante los ultimos afos, hemos escucha-

do que hay déficit de empleos en el pais

con casi 9 millones de personas desem-
pleadas; como profesionales, nos preocupamos
ante esta situacion, pensando que no encontra-
remos trabajo.

Por su parte, las empresas han aumentado su
rotacion de personal en un 17.8%, teniendo cons-
tantemente disponibilidad de vacantes, ademas
de que se han incrementado las ferias de em-
pleo, tanto presenciales como digitales.

Entonces, écomo unir estos dos mundos?, épor
gué si hay personas buscando empleo, no se cu-
bren las vacantes en las empresas? Tiene que ver
con varios factores, entre ellos, las diferentes ge-
neraciones que estamos compitiendo en el mun-
do laboral, la falta de profesionalizacion en las
empresas al no tener bien definido el perfil y fun-
ciones que debe cubrir una persona en un pues-
to determinado, la deficiente comunicacién in-
terna y por lo tanto conocimiento y compromiso
empresa-persona, y algunos otros factores como
el tabu hacia los puestos en el area de ventas.

Todo ello nos lleva a vivir preocupados, por un
lado las empresas con sus vacantes, y por otro
lado los profesionistas sin empleo; sin traba-
jar en conjunto para ayudarnos. Conoce cémo
atravesar esta barrera con el conocimiento de
las principales habilidades de cada genera-
cién, para trabajar en equipo y sumar esfuer-
zos; logrando asi comunicarte con los diferen-
tes miembros de tu organizacion. Tomando en

cuenta las barreras de la comunicacioén, por-
que hablar, no es comunicarse; por ello es im-
portante ser consciente en todos los ambitos
de nuestra vida, que el objetivo es hacer lle-
gar el mensaje adecuado, por la via 6ptima, en
el momento correcto, a la persona que lo hara
trascender.

También te presentamos las disposiciones
legales para comunicar el contenido de los ali-
mentos industrializados y organicos que consu-
mimos, con el objetivo de reducir la obesidad, la
diabetes y las diversas enfermedades que conlle-
va el no alimentarse adecuadamente.

Por otro lado, al ser una empresa con un Siste-
ma de Gestion de Calidad funcional, nos hemos
dado cuenta que la implementacion de las diver-
sas herramientas de optimizacién de recursos y
esfuerzos en una empresa, debe ser gradual; es
decir, si al comienzo de la aplicacion de la herra-
mienta, queremos cumplir con todo en el mayor
nivel, no definimos cimientos sélidos, y al pri-
mer error, se puede derrumbar, es por eso que
muchas veces desistimos. Nosotros aprendimos
gue se debe empezar con lo basico, y después se
ira aumentando el grado de aplicacién a través
de la mejora continua; asi pues, estamos segu-
ros que conocer la implementacion de un siste-
ma Cross-Docking por niveles te sera de mucha
utilidad para perder el miedo de dar el paso hacia
la reduccién de tus inventarios.

Raul Macazaga




Las nuevas generaciones
y su adaptacion a las empresas

;Como lograr la integracion?

o es novedad que diferentes ge-

neraciones coexistan entre si; lo

gue si es nuevo, es la creciente
preocupacién del entorno organizacio-
nal por lograr una mejor convivencia
entre generaciones que parecen tener
mas diferencias que cosas en comun.
Los grandes cambios econdmicos,
sociales y tecnolégicos son responsa-
bles de una brecha que, a nivel orga-
nizacional trae problemas operaciona-
les, y a nivel humano representa todo
un reto en el establecimiento de las
relaciones.

El concepto de brecha generacional
puede ser definido como el conjunto
de diferencias en los valores, concep-
tos, visiones del mundo, habilidades y
competencias, debidas a la etapa his-
térica que nos tocé vivir.

Se calcula que el 85% de los profe-
sionales se relaciona con al menos 3
generaciones distintas en su lugar de
trabajo, lo que significa que los con-
flictos comunes pueden magnificarse
por diferencias en las formas y herra-
mientas de trabajo. Es cierto que no
podemos encasillar la gran diversidad
de personalidades en soélo tres clases;
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sin embargo, resulta practico delimi-
tar ciertas caracteristicas que ayudan
a diferenciar generaciones:

Generacién Baby boomers (nacidos
entre 1946 y 1960). Son optimistas y
orientados al trabajo en equipo a la vez
gue a su desarrollo profesional. Consi-
deran que son el motor de las empre-
sas pero que no estan suficientemente
reconocidos, sin embargo, se presen-
tan como modelo para las siguientes
generaciones. El espacio de trabajo en
el que se sienten mas a gusto es aquel
gue reune espacios individuales y es-
pacios en equipo.

Generacién X (nacidos entre 1961 y
1980). Tienen una vision global, son
independientes y flexibles. No se sien-
ten intimidados por la autoridad pero
son considerados algo perezosos vy
poco asertivos por la generacién ante-
rior. El espacio de trabajo con el que
mas se identifican es aquel flexible y
personalizable, con espacios abiertos
y acceso directo a la tecnologia.

Generacion Y, Millenians o Net Ge-
neration (nacidos entre 1981 y 1995).
La tecnologia no es su herramienta,
es su vida. Esta formada por personas

optimistas y sociables que buscan un
mentor en el terreno profesional. No se
sienten atados a ninguin trabajo porque
no consideran que sea fundamental
para vivir y esto les hacer ir cambiando
de empresa. Se aburren con facilidad
y consideran que fuera de una ofici-
na hay mucho mas que aprender que
dentro de ella. El espacio de trabajo en
el que mejor pueden desarrollarse pro-
fesionalmente se caracteriza por ser
divertido, flexible y abierto, en donde
puedan personalizar su espacio y que
tengan acceso directo a la tecnologia.
Esta generacién constituira el 75% de
la fuerza laboral mundial en 2015.

Vale la pena mencionar que pronto
estard integrandose a la vida laboral
también la Generacion Z, igualmente
llamada Verde o Postmillenians que
nacieron a partir de 1996, quienes en
el mundo ya ocupan puestos de pro-
gramacion de aplicaciones o software
desde temprana edad.

Una empresa dirigida mayormente
por personas de la generaciéon de los
Baby boomers tendera a utilizar mé-
todos de gestion mas estrictos, en los
cuales la tecnologia funcione como
una herramienta util pero, quiza, no
muy extendida. Ante esta situacién,
las generaciones mas recientes pue-
den sentir que hace falta dinamismo
y flexibilidad en la empresa. En el otro
extremo, una empresa dirigida por Mi-
llenians apostara por ideas frescas y
novedosas que podrian parecer raras
o fuera de lugar a un Baby boomer, la
tecnologia serd eje de las actividades
diarias de este tipo de empresarios.

Otra situacion es que los jovenes es-
tan ocupando, cada vez mas, puestos
directivos; lo que ocasiona que per-
sonas de generaciones anteriores se
vean exigidas a utilizar herramientas
tecnolégicas nuevas, medios de comu-
nicacion mas veloces, y metodologias
de trabajo flexibles y &giles, a las cua-
les no estén acostumbrados.



Ante este panorama, las generaciones
de mayor edad se pueden llegar a sentir
amenazados por la velocidad de trabajo
de los més jévenes (por su dominio de
la tecnologia), pero también es cierto
que los jovenes deben estar abiertos a
aprender de personas experimentadas
y con mayor trayectoria, dado que una
de las debilidades de las nuevas gene-
raciones es que debido a la velocidad a
la que trabajan y viven, su capacidad de
concentracién es menor.

Actualmente los planes de carre-
ra que se desarrollan en funcién de
la diversidad generacional son mas
frecuentes conforme la empresa es
mas grande. Muchas empresas me-
dianas y pequefnas aun no han desa-
rrollado estrategias basadas en las
necesidades de cada generacion, los
perfiles de puesto se mantienen sin
actualizar o son inexistentes y tam-
poco se tienen disenados planes de
carrera, aunque seguramente si han
vivido los conflictos que surgen entre
generaciones.

Un punto fundamental que hay que
recordar es que la edad que se tenga
no es importante si se esta conscien-
te de que existe diversidad. Esta es la

Somos una empresa 100%
tapatia, especializada

en la produccién de
maquinaria de empaque,
desarrollo y acondicionado
en lineas de proceso.

Aqui encontrara siempre
la mejor opcion.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO A:
Maquinas de alimentacion de envase

L[]

e Enjuagado
e Llenado

e Tapado

e Etiquetado
e Depaletizado
e Paletizado
e Tunel de encogimiento
e Hornos

e Codificadoras

e Detectores de metal

L[]
L[]

Capacitacion y asesoria
Refacciones y materiales

reflexion que tienen que realizar los
duenos de pequenas y medianas em-
presas para la gestién de los recursos
humanos.

Sea cual sea la situacién de la em-
presa, recordar que existen distintas
maneras correctas de hacer las cosas,
es un buen comienzo para integrar los
talentos inter-generacionales. El de-
safio actual es gestionar esta diversi-
dad para lograr inclusion, integracién,
aprendizaje y finalmente crecimiento
profesional y econémico.

No existe una solucién o receta magi-
ca para llevar a cabo esta tarea, pero
un paso esencial es la aceptaciéon de
la diversidad de las personas que co-
laboran juntas dia a dia y la genera-
cion de espacios comunes en donde
todos puedan interactuar y expresar
sus diferencias.

Son tres grandes lineas que se su-
gieren para comenzar a construir es-
tos nuevos dmbitos laborales: lideraz-
go, politica de atraccion y retencién de
talento y fomento al valor del aprendi-
zaje mutuo.
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MAQUINARIA DE EMPAQUE

MAQUINARIA:
- EQUIPO DE PROCESO
- ENJUAGADORAS
- LLENADORAS
- ORIENTADOR
- COLOCADORA
- TAPONADORAS
- ETIQUETADORAS
- TRIBLOCK
- FORMADORA SOBRES
- EMPLAYADORAS
- TUNEL ENCOGIMIENTO
- CERRADORA DE CAJAS
- CODIFICADORAS

Si usted tiene un proyecto
con gusto lo atenderemos

para que juntos, solucionemos
sus necesidades de envasado.

Desde la direccion, deberd de haber
consciencia sobre la diversidad ge-
neracional y la necesidad de crear un
clima laboral adecuado, es importante
considerar las aspiraciones de cada
grupo y tratar de que sus ideales se
identifiquen con los ideales y objetivos
de la empresa. Las premisas de ges-
tién de recursos humanos son:

a) Promover politicas de concilia-
cién y comunicacion: la comunicacién
genera familiaridad y rompe con los
prejuicios, la familiaridad promueve
confianza.

b) Aceptacién de valores distintos
de acuerdo a la generacién, no impo-
sicion de unos u otros.

c) Interactuar con personas, no con
titulos.

d) Promover una transicién suave,
una buena alternativa es que miem-
bros de la generacién X puedan me-
diar las relaciones entre miembros
de la generacion Baby boomers y Net
Generation.

e) Valorar el
funciones.

f) Valorar la experiencia, capacidad y
ganas de aprender, no la edad.

talento, no las

pendiente, no dude en contactarnos,

Volcan Popocatépetl
No. 5431 Col. El Colli Urbano
C.P. 45070, Zapopan, Jal.

Tels. (33) 3125-6332
(33) 3620-6378

ventas@garpac.com.mx
www.garpac.com.mx
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Cada empresa deberd investigar su
problema de atraccién y retencién de
talento a profundidad, es necesario in-
dagar las razones por las cuales una
empresa no es capaz de retener talen-
to de una u otra generacién.

a) Cada modelo se disefay se gestio-
na a la medida, sera diferente segln se
trate de organizaciones maduras o en
crecimiento; una pequefna empresa o
una de consumo masivo o tecnoldgica.

b) Hay que recordar que el mercado
es quién finalmente determina el mo-
vimiento del personal. A este respecto
Peter Capelli dice: “La administracion
de la retencién se asemeja a un rio,
cuyo objetivo no es prevenir que el
agua fluya sino controlar a donde se
dirige y a qué velocidad”.

c) No es necesario que todos los co-
laboradores sean altos potenciales ni
personas claves, esto generaria caos.
Una estrategia correcta es conformar
areas con equipos heterogéneos en
cuanto a habilidades y competencias
para poder tomar lo mejor de cada uno
y buscar sinergias y armonia.

d) Se debe determinar en qué pues-
tos de trabajo resulta competitivo el
empleo de personas mayores (mas de
45 anos) y en cudles de personas muy
jévenes (de 18 a 30 anos). No olvidan-
do las cualidades de cada grupo de
edad (Figura 1).

Ante tal panorama, recordemos las
herramientas con las que cuentan las
areas de Recursos Humanos para ges-
tionar y fidelizar a las personas: 1) es-
tablecimiento de objetivos, 2) correcta
descripcién del puesto de trabajo, 3)
capacitacion, desarrollo de personas

Personal de mayor edad
Experiencia

Madurez

Etica de trabajo de mayor compromiso

Transmiten responsabilidad

Figura 1. Cualidades del personal segiin su edad.

(desarrollo del potencial y
monitoreo), 4) proyeccién
conjunta de la carrera pro-
fesional, 5) encuestas de cli-
ma laboral, 6) evaluaciones
de desempefo, 7) disefo
de espacios de trabajo méas
amigables.

El aprendizaje no sélo debe
contribuir a la inclusion de
las diferentes generaciones,
sino a equilibrar las necesi-
dades de mantener y trans-
formar el capital intelectual.

a) Considerar las ideas
y conocimiento de cada
persona

b) Propiciar espacios dénde las ge-
neraciones puedan intercambiar pun-
tos de vista

“Lo mas importante es que las em-
presas generen un espacio de aprendi-
zaje donde los mayores aprendan de las
habilidades de los mas jévenes y vice-
versa. Si se logra construir un espacio
de intercambio, basado en el respeto, la
confianza y las ganas de aprender, en-
tonces lo que se construye es un espa-
cio de aprendizaje mutuo”. Andy Freire

Si se logra la creaciéon de espacios
adecuados, ya sea con recursos tradi-
cionales o aprovechando los avances
tecnolégicos (intranet, canales web
corporativos, redes sociales, etcétera)
para atraer la atencién y trabajo inter-
generacional, se estard asegurando en
gran medida, un intercambio de cono-
cimiento efectivo. El fruto de tal inte-
raccion es un activo intangible para
las organizaciones.

Personal mas joven

Fuente: Elaboracion propia con informacion de “Reflexiones sobre la gestion inter-generacional
de los recursos humanos en la organizacion” de José Luis Lago. Faces.
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Gestionar eficazmente la coexisten-
cia de diferentes generaciones tendra
mucho que ver con la conformacién de
las &reas de equipos heterogéneos en
habilidades y competencias para obte-
ner lo mejor de cada uno de los inte-
grantes y buscar sinergias.

Lo anterior debe ser adoptado poco
a poco por las empresas, si es que se
quiere mantener la competitividad,
porque siempre habra organizaciones
gue estén un paso adelante. Segun un
estudio realizado por ManPower, en
México el 72% de los Directores de Re-
cursos Humanos contemplan este fe-
némeno en el disefo de su estrategia,
pero la profundidad de estas practicas
varia, ya que pueden derivar en estra-
tegias de atraccion, retencién, motiva-
cién y desarrollo de carrera.

Ahora mas que nunca las empre-
sas deben implementar sistemas de
gestién de calidad, documentando
Sus procesos ya que las nuevas gene-
raciones, en especial los Millenians
cambian de trabajo frecuentemente,
causando que las empresas pierdan
las experiencias acumuladas.

La diversidad generacional bien
manejada se convierte en una fuente
de riqueza de ideas y soluciones, no
solamente para desarrollar nuevos
mercados, entender mejor las ne-
cesidades del consumidor, adoptar
nuevas tecnologias y adecuarse a
las nuevas condiciones del merca-
do, sino también para consolidar el
éxito, mejorar el uso de recursos,
integrar grupos humanos sélidos y
duraderos y garantizar la vigencia
de los valores institucionales de las
organizaciones.
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INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

Sistema Cross-Docking por niveles

Implementarlo y no morir en el intento

| cross-docking o punto de carga-

descarga es un sistema utilizado

para la distribucién de productos,
los cuales no son almacenados sino
que se preparan inmediatamente para
su proximo envio. Este sistema tiene
origen en el ferrocarril: el tren llega a
la estacién, la mercaderia es descarga-
da de éste y cargada en carros para ser
transportada hasta su destino final, en
ningin momento quedan productos
almacenados.

Hoy en dia, este sistema es una de
las principales herramientas logisticas
a nivel mundial, y una de las alterna-
tivas mas interesantes para aquellas
empresas que buscan mejorar sus
operaciones y ser competitivas, en un
entorno cada vez mas globalizado.

De acuerdo a datos del Banco Mun-
dial, México ocupa actualmente el lu-
gar 50 con 3.13 puntos, en el indice
de Desempeno logistico de un total de
160 paises a nivel mundial. Este indi-
cador evalla las actividades comercia-
les de un pais como: el desempeno de
las aduanas, la calidad de la infraes-
tructuray la puntualidad de los envios,
entre otros.

Este sistema forma parte de una se-
rie de mejores practicas en logistica,
entre las que se encuentran el sistema
justo a tiempo (just in time), sistemas
integrados de informacion (ERP), sis-
temas de e-business, transporte (TMS)
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y de previsién, entre otros. La mayoria
de las veces, la implementacion de un
sistema cross-docking ha sido prece-
dida por alguna o varias de otras prac-
ticas logisticas. Esto se debe a que el
cross-docking requiere de acciones
previas para facilitar su aplicacién. En
México es muy utilizado en circuitos
de entrega a cadenas de autoservicio,
donde siete de cada diez empresas lo
utilizan.

También es importante considerar
que el sistema cross-docking requiere
de un gran esfuerzo de sincronizacién
entre diferentes eslabones de la ca-
dena de suministro, asi como tiempo
de planeaciéon y adecuacién, con lo
que la implementacién se convierte
en una tarea compleja y demandante.
Por ello, abordaremos los puntos basi-
cos para poner en marcha un sistema
cross-docking.

CROSS-DOCKING:

OBJETIVOS Y BENEFICIOS

El objetivo principal del sistema cross-
docking es reducir, o de ser posible eli-
minar, los inventarios no productivos,
los cuales exigen grandes inversiones
de capital. Las ventajas de su imple-
mentacién son:

Reduce:
¢ Costos de distribucion, inventario, re-
cepcion de mercaderia, almacenaje,

manipuleo o preparacion de pedidos
y costos de depreciacion de equipos
e infraestructura

« Area fisica

* Quiebres de stock en el punto de
venta directa

* Cantidad de almacenamiento en to-
das las cadenas de abastecimiento

* Complejidad de las entregas

* Mermas por productos dahados o
caducados

Aumenta:

* Rotacién de metro cuadrado por me-
tro de distribucion, vida util y dispo-
nibilidad del producto

Mejora:
* Flujo de producto

Contempla:

* Transporte rapido, seguro y a bajo
costo

* Un enfoque en las necesidades de
los clientes.

Una implementacién correcta y efi-
ciente del sistema puede ahorrar en
promedio 25 % de los costos de alma-
cenaje. Sin embargo, una implemen-
tacion deficiente puede producir un
abandono prematuro del sistema, y
las consecuentes pérdidas econémi-
cas. Existen dos razones fundamenta-
les por las cuales la implementacion
del sistema de cross-docking puede
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fallar: 1) No haber considerado los re-
guerimientos previos y 2) Comenzar
con un proyecto demasiado ambicioso
que resulte muy costoso en recursos
humanos y econémicos.

FACTORES DE EXITO

Con el fin de garantizar el éxito de la

operacion, es fundamental controlar

totalmente las funciones siguientes
antes de implementar una estrategia
de cross-docking:

* Empresa (proveedor): un sistema de
cross-docking requiere de una es-
tructura organizacional adecuada,
aungue no es un requisito obligato-
rio, contar con un sistema de gestion
de calidad (certificado o no) permite
llevar controles y registros en proce-
sos clave de la distribucién. Asi, la
etapa de diagnéstico y priorizacién
de tareas pueden resultar mas sen-
cillas de realizar. Por otra parte, es
importante conocer objetivamente
la capacidad de produccion, esto
con el fin de conocer si la empresa
puede surtir en tiempo y forma los
pedidos.

* Compromiso gerencial: debe de
existir un compromiso desde los

altos mandos para la eficiente
puesta en marcha de una operacién
de cross-docking.

Cliente: Para que un sistema cross-
docking sea verdaderamente funcio-
nal debe satisfacer los requerimien-
tos del cliente. Esto quiere decir que
el sistema soélo es funcional cuando
el tiempo de llegada del cross-dock
cumple con las necesidades del
cliente.

Sistema de informacion: el sistema
de informacién debe permitir la ges-
tion de pedidos asignados, la traza-
bilidad de los productos en transito,
el abastecimiento sincronizado y
controlado con los flujos de despa-
cho hacia los clientes finales, el or-
denamiento y la planificacién de las
operaciones de transito en el centro
de distribucién. En pocas palabras,
debe existir una sincronizacion en-
tre la empresa, el centro de distribu-
cién y el cliente. Es fundamental ha-
cer cotizaciones de las herramientas
que se requieran; asi como de los
recursos humanos asignados.
Compartir informaciéon: este es un
tema crucial para el buen funcio-
namiento de una estrategia de

cross-docking. Debe haber acceso
y difusién oportuna de la infor-
macién en todos los médulos del
sistema, para asi saber datos so-
bre capacidad de abastecimiento,
tiempos de respuesta, demanda de
los clientes, mercaderia en transi-
to, etc. Es posible la implementa-
cién de sistemas de intercambio
electrénico de datos (IED).
Personal, equipo e instalaciones en
el centro de distribucién: el sistema
cross-docking elimina o reduce en
gran medida el almacenamiento
y picking (proceso que consiste
en partir de una lista de articulos
y sus ubicaciones en el almacén,
e ir recogiendo las unidades que
especifica la lista para conformar
uno o varios pedidos). Sin embargo,
generalmente, los requisitos para
la recepcién y envio de productos
aumentan. Es importante, entender
los requisitos y tener los recursos
suficientes destinados a garantizar
el cumplimiento de todas las nece-
sidades. Por ejemplo, conocer las
horas pico y tener disponibilidad de
espacio para maniobras y estacio-
namiento de remolques.

ABConveyors,s.A.decv.

@ BANDAS TRANSPORTADORAS @
-

Dutch801 Rm BT

Te ofrecemos el mas alto nivel de seguridad, confiabilidad y flexibilidad,
mediante personal altamente capacitado y comprometido

con la productividad.

Teléfonos: 5565-3155 / 5390-1172 / 5390-9895
Aculco No. 136 Col. La Romana 54030 Tlalnepantla de Baz, Edo. de Méx.

informes@abconveyors.com.mx

abconveyors.com.mx
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* Ubicacién del centro de distribu-
cién: toda operacion de cross-
docking debe estar ubicada es-
tratégicamente para minimizar el
costo global de transporte provee-
dor-cliente final. Se debe de hacer
un andlisis para situar en un punto
estratégico y de manera idénea el
centro de distribucién, para reducir
el desplazamiento y los tiempos de
trénsito de la mercaderia.

Una vez que se han planteado los
requerimientos previos, es importan-
te decidir qué tan amplio y ambicioso
sera el sistema. Como muchos otros
sistemas, el cross-docking puede ser
implementado por una empresa por
etapas o niveles de maduracion.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
CROSS-DOCKING POR NIVELES
Es recomendable que cada empresa
defina cuéles son los niveles de imple-
mentacion mas adecuados a su situa-
cién, lo cual se puede establecer me-
diante las siguientes consideraciones:
* Métodos de realizacion de previsio-

nes de venta y errores

La prevision de ventas es sumamen-
te importante en sistemas como cross-
docking, en dénde el conocimiento
previo del volumen de ventas, permite
hacer ajustes necesarios con tiempo

de anticipacién. Hay diversos métodos
para realizar una previsién de futuras
ventas, los cuales se pueden usar en
conjunto o por separado. Una vez ele-
gidos los métodos, es importante revi-
sar su capacidad predictiva, es decir,
el porcentaje de error. Una empresa
que nunca ha realizado previsiones
de venta, puede comenzar por hacer
uso de métodos de estimacién cuali-
tativa: se basan en datos histéricos o
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entrevistas con clientes. Se trata de

métodos menos rigurosos pero que

aportan informacién de mucho valor.

Por otra parte, los métodos de esti-
macion cuantitativa son aquellos ba-
sados en estimaciones matematicas.

Para llevar a cabo este tipo de estima-

ciones existe en el mercado software

especializado.

* Porcentaje de entregas
Uno de los puntos méas importantes

para la implementacion de un sistema

de Cross-docking es decidir el porcen-
taje de las entregas que sera conside-
rado en la primera etapa de la puesta
en marcha. Se puede definir de acuer-
do a las necesidades de cada empresa,
en general; es posible comenzar con al
menos un 30 % de las entregas, de tal
manera que la empresa se familiarice
con los procesos y la implementacién
tenga un buen retorno de inversion

(ROI).

* Tipo de producto
Muy relacionada con el punto ante-

rior, esta la decisién de cudles seran
el o los tipos de productos para una
primera etapa; la empresa puede
tomar la decisién por los costos de
almacenaje que le representan o por
su facilidad de traslado. Otro punto
importante, es verificar que el empa-
que con el que es trasladado el pro-
ducto sea el ideal;
es decir, determi-
nar la fragilidad
del empaque para
evitar mermas en
el traslado.

* Tecnologia para

las notificaciones de

envio

Actualmente, co-
mo parte fundamen-
tal del sistema de
cross-docking, estan
las notificaciones de
envio; es decir, el me-
dio por el cual la em-
presa se mantiene
informada del “status” de los envios.

La tecnologia para el envio de estas

notificaciones, también puede ser apli-

cada de acuerdo a la maduracién del
sistema:

* Cross-docking Manual: La clasifica-
cién en el centro de distribuciény su
monitoreo, se lleva a cabo manual-
mente, generalmente se utiliza un
cédigo de barras y un capturista. Su
desventaja es, que la informacién se

genera méas lentamente y puede no

ser en tiempo real.

* Cross-docking basado en RF: Mo-
nitoreo mediante radio frecuencias
(RF). Los operarios reciben instruc-
ciones durante todo el proceso de
preparacién de pedidos, mediante
terminales portéatiles. Se hace una
lectura de los productos y ubicacio-
nesy, si es necesario, se introducen
controles de peso, se comprueban
los codigos de los productos en
la pantalla y se notifica cualquier
error.

* Cross-docking basado en el trans-
portador: Este tipo de sistema es
ideal para inventarios cero. Se trata
de transportadores automatizados
que mediante un lector de barras
estacionario y bandas transportado-
ras, clasifica los paquetes de acuer-
do a su destino y los dirige hacia las
plataformas indicadas.

Es importante pensar en que no
siempre la mejor solucion tiene que
implicar automatizacion. Si una em-
presa maneja un numero de 6rdenes
gue pueden ser gestionadas manual-
mente, o bien, tiene largos periodos de
bajo nimero de 6rdenes; puede resul-
tar mas barato usar el cross-docking
manual.

Algunos expertos recomiendan rea-
lizar un ensayo piloto, para verificar
gue las caracteristicas del sistema vy
las entregas estan funcionando de la
mejor manera, ademas de identificar
posibles problemas y errores.

El sistema de punto de carga-des-
carga puede ser un aliado importan-
te para las empresas; sin embargo,
antes de tomar la decisién de imple-
mentarlo, es importante considerar
el monto de la inversion, las circuns-
tancias en que es favorable utilizarlo
y aquellas en las que no, las rutas, los
volumenes y las distancias, el perso-
nal y las herramientas. Una vez que
se ha decidido que si es propicia su
aplicacion, es recomendable pensar
cual sera su alcance y echar a andar
el sistema en un nivel que permita
familiarizarse con el cross-docking,
a la vez que se determinan los reque-
rimientos para llevarlo a un nivel de
maduracion mas alto. Asi, no darse
por vencido en las primeras complica-
ciones, ya que podria ser mas costoso
abandonar esa inversion inicial, que
seguir hacia la mejora continua por
niveles de funcionamiento. m
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COMUNICACION

Comunicacion organizacional

Barreras de la comunicacion

asta donde sabemos, el ser

humano siempre ha vivido for-

mando grupos (familia, ami-
gos, trabajo, etc.). En estos, nos rela-
cionamos, compartimos y discutimos
ideas, experiencias y aspiraciones,
formamos vinculos y establecemos
identidades. Estos fendmenos requie-
ren necesariamente del proceso co-
municativo, el cual a simple vista pue-
de parecer sencillo e intuitivo, pero,
ite ha pasado que conversas con una
persona y después de algunos inter-
cambios de ideas, se dan cuenta que
cada quien esta hablando de un tema
diferente?. O cuando te toca trabajar
algun proyecto con una compane-
ro de otro departamento diferente al
tuyo, écada quien se expresa con sus
propios tecnisismos?

Las formas con las que nos comu-
nicamos son muy variadas, evidentes
o sutiles: un discurso, una carta o un
gesto, pueden ser parte del proceso
de interaccion, en el cual ejercemos
influencia reciproca sobre otras per-
sonas. Segun los estudiosos, la comu-
nicacion esta formada por tres dimen-
siones: 1) la relativa a la estructura de
los vocablos en las oraciones (sintacti-
ca), 2) larelacionada con el significado
de los simbolos y cédigos (semantica)
y 3) los significados en relacion con el
contexto y las personas (pragmatica).

Si consideramos las tres dimensio-
nes de la comunicacién resulta mas

sencillo entender por qué la comuni-
cacién puede ser tan complicada: no
todos tenemos las mismas experien-
cias, no usamos las mismas palabras
o las entendemos de igual manera, o
no tenemos los mismos intereses.

La comunicacion tiene diversas de-
finiciones, algunas parecen apuntar
mas a la transmisién de informacion
de manera “tradicional”, oral o escrita;
sin embargo, otras definiciones con-
sideran al ser humano como un ente
complejo que interactia y comparte
informaciéon no sélo con palabras,
sino con miradas, ausencias, conver-
saciones, saludos, inclusive olores o
silencios. Sin duda, abordar temas
tan complejos como la comunicacion
guimica o corporal resulta interesante
y sorprendente; no obstante en este
articulo nos enfocaremos a la comu-
nicacién oral y escrita por ser la mas
utilizada en las actividades diarias de
una organizacién.

El modelo basico que todos conoce-
mos: Emisor-Mensaje-Receptor, con el
gue nos comunicamos en la vida coti-
diana, en la practica se puede compli-
car debido a las barreras de la comu-
nicacion, las cuales se definen como
todos aquellos factores que limitan su
efectividad. Sin embargo muchas de
éstas las provocamos nosotros mis-
mos, por lo que si las conocemos y las
hacemos conscientes, tomando accio-
nes para evitarlas no representardn un

obstaculo imposible para poder comu-
nicarnos efectivamente (Tabla1).

Pensar en los diferentes tipos de ba-
rreras, hace que parezca dificil pensar
en todas ellas antes de comunicarse,
sin embargo, si comienzas a practicar
sus soluciones, poco a poco lograras
ser consciente de las necesidades
del interlocutor y las podras compa-
ginar con las tuyas. Por ello, para fi-
nes como emisor, te damos este tip;
utiliza las 5 preguntas de la comuni-
cacion asertiva: {qué?, épara qué?, éa
quién?, (cuadndo? y écémo?. La comu-
nicacion asertiva requiere reflexionar
antes de emitir el mensaje, contestan-
do équé necesito comunicar?, {para
gué lo comunico? (es decir el objetivo
de hacerlo), éa quién se lo debo decir
para cumplir el objetivo?, écuando lo
debo decir para su mayor efectividad?
Y écoémo lo debo expresar para su me-
jor entendimiento?

La comunicacién organizacional es
un caso particular de la comunica-
cién humana. Por motivos de funcio-
nalidad y eficiencia es indispensable
poner en practica un plan que permi-
ta mejorar la comunicacién entre los
miembros de la empresa. Por lo que
en un préximo numero te mostrare-
mos una forma muy sencilla en la que
podras implementar un sistema de
comunicacién interno y externo, para
la mayor fluidez de informacioén en tu
compania. B
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COMUNICACION

Descripcién

Barreras relacionadas

con el significado

de las palabras. debido

a que las palabras pueden
significar diferentes cosas
tanto para el emisor

como para el receptor,

el mensaje no se interpreta
correctamente.

Presta atencion al mensaje, mira a la persona
y demuestra que estas escuchando, ya sea asintiendo
o respondiendo oportunamente.

No des por hecho ninguna conclusién o informacion,
confirma siempre el mensaje.

Son las interferencias

que surgen de las emociones
humanas, de la tendencia

a juzgar y de malos habitos

al escuchar. Las emociones
actan como filtros

de la comunicacién, se ve

y se escucha lo que la sintonia
emocional permite very oir.

Evita reacciones emocionales.

No interrumpas cuando se esta emitiendo el mensaje.

Surge cuando el emisor

o receptor presenta defectos
en la vista, en la audiciéon

o en el habla, lo que ocasiona
interferencias en el acto
comunicativo

Procura no ponerte nervioso si alguna persona se dirige
hacia ti para comunicarse.

No aparentes haber comprendido si no ha sido asi.

Pide a la persona que te hable claro, que te mire de frente,
que mantenga su boca visible y que repita o diga
con otras palabras lo que ti necesitas.

Preséntate con la persona para que te llame
por tu nombre.

Si necesitas ayuda pidela, ya sea que te lean, describan
o guien para poder realizar lo que requieras.

Tienes derecho a comprender lo que se te dice.
Si lo necesitas pide te hagan un diagrama o un modelo.
No tengas miedo de estar “molestando” con preguntas.

Son las circunstancias

que se presentan en el medio
ambiente y que impiden

una buena comunicacion:
ruidos, iluminacion, distancia,
falla o deficiencia

de los medios que se utilizan
para transmitir un mensaje:
teléfono, micréfono, grabado-
ra, television, etc.

Si identificas alguna falla en los medios (teléfono,
television, grabadora, computadora) o en el lugar donde
se esta recibiendo el mensaje, comunicalo para que sea
corregida la falla. Si es posible apoya en la reparacion.

Todos formamos parte

de una sociedad, institucion

o empresa, esto quiere decir
que formamos parte

de una estructura grande

y compleja, la mayoria

de las veces, por su configura-
cién, puede causar distorsion
de mensajes.

No ocultes informacién que deba saber el director
o niveles jerarquicos superiores de la organizacion.

No hagas suposiciones, mejor aclara las dudas
que surjan.

Figura 1. Descripcion de las barreras comunicativas y algunas posibles soluciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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NORMATIVIDAD

Etiquetado en alimentos

Comunicacion nutricional

parentemente se cree, que con
z s los avances de la ciencia y la
tecnologia, el tiempo de vida
se ha alargado; pero los indicadores
de morbilidad y mortalidad revelan lo
contrario, en la actualidad el periodo
de vida para el ser humano se ha acor-
tado por este mundo moderno, que
ofrece sustancias adictivas y mortales,
asi como alimentos procesados, por
tanto, el fin de concientizar a la socie-
dad sobre una alimentaciéon sana, nos
ha llevado a presenciar cambios en las
normativas en materia de etiquetado a
nivel mundial.

De acuerdo a la problematica que se
vive en el mundo, sobre las enferme-
dades causadas por el sobrepeso y la
obesidad en la poblacion, la Organiza-
cion Mundial de la Salud, toma nuevas
medidas preventivas para contrarres-
tar y dar solucién a la actual manera
de vivir; proponiendo nuevas regula-
ciones que involucran a la industria
alimentaria y al sector publicitario, en

el “Plan de Accion para la Prevencién
y Control de las Enfermedades No
Transmisibles” que comprende el pe-
riodo 2013-2020.

En tanto, la Ley General de Salud de
Meéxico, el dia 2 de abril del 2014, en el
articulo 210 indica que todos los pro-
ductos empacados o envasados de
origen alimenticio deberan cumplir
con las propuestas de la Secretaria
de Salud. La cual, dando seguimiento
al plan que expone la OMS, pone en
marcha la “Estrategia Nacional para
la Prevencion y el Control del Sobre-
peso, la Obesidad y la Diabetes”, en la
cual se exige la actualizacién de las
regulaciones mexicanas, en materia
del etiquetado de alimentos con in-
formacién nutrimental e informacién
energética, que sea clara al consu-
midor; y el etiquetado para todos los
productos alimenticios y bebidas no
alcohdlicas. Dicha estrategia también
enfatiza que se debe tener un mayor
control y cambio de la publicidad y

¢

anuncios alimentarios, porque de ello
se deriva que México sea el pais nu-
mero uno, en problemas de sobrepe-
so y obesidad infantil con un aumento
del 26%.

Por otro lado, en el ano 2010, el Ins-
tituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion, revelé que México contaba
con la mayor cantidad de anuncios de
alimentos con alta densidad energéti-
ca, corroborando que la publicidad y
el etiquetado de alimentos, no era el
apropiado a nivel nutricional.

LENGUAJE DEL ETIQUETADO

Los requisitos basicos que deben
cumplir los productos alimenticios
industrializados y organicos (enva-
sados y preenvasados), se muestran
en la figura 1. Tal informacién debera
estrictamente estar regulada por la
NOM-051-SCFI/SSA1-2010 - Especifi-
caciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohdlicas
preenvasados-Informaciéon comercial
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NORMATIVIDAD
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Mensaje
Nombre
del producto alimenticio.
Cantidades o porciones.
Informacion nutrimental.
Informacién energética.
Nombre o razén social

Distribuidor

del productor o distribuidor.
Lugar de Procedencia.

Comprador

Condiciones de conservacion
y uso.
Fecha de caducidad.
Sello de certificacion
del producto.
Leyenda en alimentos
con propiedades terapéuticas:
“Este producto no es un
medicamento”.

Figura 1. Sistema de Comunicacion en el etiquetado.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ley General de Salud y la NOM-051-SCFI/SSA1 2010.

y sanitaria, asi como por la Ley Gene-
ral de Salud.

Con la modificacién a la Ley General
de Salud y los nuevos planes y estrate-
gias, se pretende tener una gran apor-
tacion sobre la educacién nutricional
en la sociedad, dando una formacion
apropiada en cuanto al régimen ali-
menticio. Por esta razén, es necesario
que el etiquetado en todos los alimen-
tos, tenga el mismo lenguaje de comu-
nicacion tanto para los fabricantes y
distribuidores, como para el consumi-
dory comprador.

La Secretaria de Salud nos informa
que el objetivo de incluir el contenido
de azUcares totales (azlUcares natura-
les + azuUcares artificiales) en los ali-
mentos y bebidas no alcohélicas, no
promueve un consumo mayor, sino
que abre paso a la transparencia de
los valores nutricionales del producto,
para que los consumidores tomen las
mejores decisiones alimentarias.

Como sabemos por medio de la
informaciéon que nos proporciona el
Diario Oficial de la Federacion, en
las actualizaciones del Reglamento
de Control Sanitario de Productos y
Servicios publicadas el 14 de febre-
ro del 2014, se tendra que comunicar
en todas las etiquetas de alimentos,
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el contenido calérico expresado en
kilocalorias o calorias, las azlcares
totales, grasas y sodio en los alimen-
tos, mismos que deben aparecer en la
parte frontal de los productos, con el
fin de combatir y/o controlar la diabe-
tes, seglin lo que indica la COFEPRIS.
Aungue es importante mencionar que
la poblacién ha dado a conocer su
descontento con estas normativas,
ya que no existe como tal un acuer-
do real entre la OMS y la COFEPRIS,
debido a las discrepancias en cuanto
a cantidades recomendadas de
azucares. Esto llevo a al-

gunas instituciones

no gubernamentales (Fundacion Inte-
ramericana del Corazéon de México y
el Poder del Consumidor) a presentar
un amparo donde piden la derogacion
de la ley, pues las modificaciones que
se solicitan realizar, mas que orientar
para una buena toma de decisién,
provocan confusién; comentan las
instituciones.

Por otro lado, es importante resaltar
que para el logro de las metas, en el
cambio de hdbitos nutricionales en
la poblacién; se mencionan opciones
como el consumo de alimentos natu-
rales y alimentos organicos, los cua-
les también deben cumplir con las
mismas normas de etiquetado que los
alimentos industrializados. La Unica'y
gran diferencia radica en la certifica-
cién solicitada para ambos grupos.

ALIMENTOS ORGANICOS

Las tendencias evolutivas del merca-
do organico a nivel nacional, dan paso
a una mayor difusion de los alimentos
organicos, por tanto para este afo se
invertiran 17 millones de pesos en pu-
blicidad. La inversion tiene al menos
tres objetivos visibles:

1. Promover el consumo de estos
productos e impulsar al consumidor
a tener una alimentacién mas sana en
beneficio de su salud.

2. Impulsar el crecimiento a través
de la produccién y exportacién en Mé-
xico, quien actualmente ocupa el lu-
gar numero siete en este campo.

3. Cumplir con la “Estrategia Nacio-
nal para la Prevencién y el Control del
Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes”
que marca la Secretaria de Salud.

Los productos de origen organico
suelen resultar méas caros que los pro-

ductos industrializados. Una de

las causas mas impor-
tantes ademaés del
tiempo de espe-
ra en la pro-
duccién, es
que para
fines de
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mercado, es necesario que cuenten
con su sello de certificacion, el cual el
dia 25 de abril entr6 en vigor para ga-
rantizar la calidad de los productos. De
acuerdo a la Ley de Productos Orgéni-
cos, este sello tiene vigencia anual y
debe cumplir con lo siguiente:

* El nombre y la direccion del pro-
ductor vy, si fuera diferente, del distri-
buidor del producto.

* El nombre del producto o una
descripcién, acompanado de una re-
ferencia al método de produccion eco-
légico, libre de organismos genética-
mente modificados.

* El nombre o el cédigo numérico
que identifique al Organismo de Cer-
tificacién Orgéanica de quien dependa
el productor.

* Si procede, la marca de identi-
ficacién del lote, de acuerdo con un
sistema de marcado regulado a escala
nacional o bien convenido con el Orga-
nismo de Certificacién Orgénica.

A diferencia de los alimentos in-
dustrializados, los alimentos orgéani-
cos forzosamente deben contar con
el certificado orgénico vigente, de no
ser asi no pueden ser comercializa-
dos y mucho menos exportados. Este
documento debera ser controlado por
la SAGARPA por medio del Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Ca-
lidad Agroalimentaria después de los
30 dias de su expedicion.

ESPECTATIVAS

Para visiones futuras hablando del afo
2018, con las nuevas formas de etique-
tado y control publicitario llevados a
cabo a partir del presente ano; se es-
pera promover la produccidn, exporta-
cién y consumo de alimentos orgéani-
cos, manteniendo un equilibrio con los
alimentos industrializados para fines
de salud.

La publicidad de todos los alimentos
debe estar controlada de acuerdo a la
Ley Federal de Radio y Televisién, en
donde se debe mantener un equilibrio
entre el anuncio comercial y la progra-
macién; los anuncios deben contener
informacion real sin engafar al consu-
midor sobre su contenido y aplicacio-
nes, lo mismo que sucede con las eti-
guetas; ademas es importante resaltar
que esta ley promueve que los anun-
cios televisivos de los productos con
mayor contenido caldrico y azlcares,
no transcurran en horarios con mayor
audiencia; permitiendo asi, avanzar en

cuanto a crear conciencia a favor de
una alimentacién saludable.

Las exigencias mismas que deman-
dan tanto la salud humana como la
salud del planeta, dan paso a un am-
plio campo laboral para la industria
alimentaria, en donde se podran poner
en practica innovaciones tecnolégicas
que cumplan con todos los requeri-
mientos antes mencionados.

Asi también, el consumidor podra
disfrutar de los beneficios que conlle-
va cumplir con las regulaciones actua-
les, atacando de raiz la problematica
mundial; teniendo como resultado una
reduccion relativa sobre riesgos de
mortalidad prematura causada por la
diabetes, enfermedades cardiacas, ce-
rebrovasculares (EVC), e incluso pre-
sién arterial alta; también se pretende
con ello tener un aumento en la acti-
vidad fisica por parte de la poblacién,
un freno en el aumento del sobrepeso
y la obesidad, y un mayor control con
el etiquetado en pacientes diabéticos.

Finalmente, los requisitos de eti-
quetado pueden parecer los mismos
para ambos grupos de productos, sin
embargo los productos orgdnicos aun
cuentan con la desventaja del aumento

MOLINOS & MEZCLADORAS

en costos y por lo tanto en precio al con-
sumidor, debido a la certificacion con la
que deben contar y evidentemente a su
largo proceso natural de obtencion; lo
cual los muestra mas como un articulo
de lujo que como un articulo en benefi-
cio de la salud.

Respecto al etiquetado de alimentos
industrializados se estara a la espera
de la definicién de los limites de conte-
nido de los ingredientes que afectan la
nutricién del consumidor, por parte de
los organismos responsables.

Expertos en la materia consideran
que los productos industrializados de-
ben informar, a través de su etiqueta,
del contenido de productos genética-
mente modificados (GMO) y al igual
de los riesgos para la salud humana
que conlleva el ingerir productos que
han sido producidos empleando toxi-
Ccos como agroquimicos, conservado-
res y auxiliares sintéticos.

Entrando en vigor dichas modifica-
ciones, los fabricantes se tendran que
ajustar y cumplir con el objetivo de co-
municar al consumidor la informacion
de manera veraz y clara para que este
pueda elegir entre las mejores opcio-
nes para su interés. |

Molinos y Mezcladoras

e cintas (Ribbon Blender) >de pantalon>cilindricas>paletas
MEZCLADORAS / de cintas (Ribbon Blender) >d 16n>cilindri |
ACCESORIOS / agitadores >tanques>marmitas>reactores

Contactenos

(55) 5830 1093 I 5830 4244

Nextel: 55 4328 7184 11 55 6302 1123
ventas@molinosymezcladoras.com.mx
direccion@molinosymezcladoras.com.mx

e En VEYCO automatizamos sus equipos con PLC.

e Cumplimos con normas sanitarias mexicanas y FDA.

* Ponemos a su disposicion nuestra sala de pruebas.

* Sometemos el acero inoxidable a un pasivado.

e Contamos con un departamento de Ingenieria enfocado
al desarrollo y Layout de su planta y procesos.

le brindamos la mejor asesoria

WWW.
molinosymezcladoras.
com.mx
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Instalaciones hidraulicas

Una variedad de opciones para la construccion

n la antigua Roma no habia lla-
E ves de agua dentro de las casas,

las personas tenian que abaste-
cerse en las multiples fuentes de
la ciudad. Hoy, una intrincada
red de tuberias lleva el agua
que consumimos a tra-
vés de kildbmetros hasta
nuestros hogares y em-
presas, hasta nuestras
regaderas y lavamanos.
La tarea no es facil, en
ocasiones la presion y
composicion del agua,
ademas de las caracteris-
ticas propias de los mate-
riales de la tuberia, puede fa-
vorecer que éstas se quiebren, oxiden,
incrusten o azolven.

Habitualmente, en México los mate-
riales mas utilizados son el cobre y el
policloruro de vinilo (PVC), materiales
que, sin duda, tienen muchas venta-
jas y que han sido probados extensi-
vamente en el pais. Sin embargo, sus
limitaciones y las necesidades cam-
biantes del sector de construccion y
aquellos a los que atiende han motiva-
do una demanda, cada vez méas gran-
de, de materiales alternativos.

A nivel mundial, la industria de las
tuberias plasticas tuvo un gran auge
en la década de los afos 40 debido a
la escasez de materiales metdlicos en
la Il Guerra Mundial. En México el PVC
se comercializa desde el afo 1947;
pero las tuberias de este material apa-
recen hasta 1964. La comercializacion
de los polietilenos comenzoé a partir de
1934, en 1988 el polietileno (PP) ocupo
el primer lugar en la produccién nacio-
nal donde una de las principales apli-
caciones fue la tuberia a presion.

Segun el INEGI, en 2009 el valor de
produccién de las tuberias de PVC fue
de 2,973 millones de pesos (mdp), el de
las tuberias de polietileno de 374 mdp,
mientras que el de las tuberias de otras
resinas sumé 101 mdp. Por su parte
los tubos de cobre registraron un valor
de produccion de 5,911 mdp. En 2013,
las cifras para tuberia de PVC aumen-
taron a 3,165 mdp (6.5 % mas alto que
en 2009) y el volumen de produccién
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fue de 140,734 toneladas. En el mismo
ano, las tuberias de cobre registraron
un valor de produccién de 3,862 (34.6 %
mas bajo que en 2009) y un volumen de
35,233 toneladas. Es decir, el material
mas importante por valor de produc-
cién y volumen de venta es el PVC.

El PVC es un material con un amplio
rango de aplicaciones, sin embargo
tiene desventajas: con altas tempera-
turas el material sufre alteraciones,

-

mientras que con temperaturas de
congelacion el material se torna muy
rigido elevando su sensibilidad a los
golpes y tornandolo quebradizo, es al-
tamente inflamable y puede despren-
der compuestos en los fluidos
que conduce. Estas carac-
teristicas han propiciado
el uso de materiales alter-
nativos, muchos de los
cuales fueron desarrolla-
dos hace ya algun tiem-
po, por ejemplo el poli-
cloruro de vinilo clorado

(CPVC) fue desarrollado

por BFGoodrich Perfor-

mance Materials en 1959,

mientras que el polietileno
reticulado (PEX) fue fabricado
por primera vez en 1930.

En construcciones de obra civil
(abastecimiento, riego o saneamiento)
suelen utilizarse el polietileno (PE), po-
lipropileno (PP), el policloruro de vinilo
(PVC) y el poliéster reforzado con fibra
de vidrio (PRFV). Por otra parte, en la
edificacién en aplicaciones de agua
fria y caliente, en calefaccion y clima-
tizacion se utilizan el polietileno reticu-
lado (PEX), el polietileno (PE), las tu-
berias multicapa (MC), el polibutileno
(PB) y el PVC,; en aplicaciones de sumi-
nistro y evacuacion se recomienda el
PE, el PPy PVC (Figura 1). La mayoria
de los materiales para tuberias de agua
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pueden ser utilizados en transporte de
gases, soélidos o fluidos que requieren
de especificaciones particulares.

Debido al gran nimero de materiales
en el mercado, principalmente plasti-
cos, es importante entender las ventajas
y desventajas de cada uno, asi como sus
aplicaciones y estandares nacionales e
internacionales, para tener una guia a la
hora de tomar decisiones (Figura 2).

Los materiales plasticos cada vez
ganan mas terreno por sus notables
caracteristicas y desempeno, no soélo
en construcciones nuevas sino tam-
bién en construcciones que requieren
sustituir instalaciones antiguas. La
resistencia a la corrosion, a la presion
y altas temperaturas son algunas de
las caracteristicas méas destacadas de
muchos de estos materiales. Hoy exis-
te una amplia variedad de opciones
gue cumplen con estandares naciona-
les e internacionales para satisfacer
un mercado dinamico y exigente.

Si vas a realizar una instalacion hi-
draulica, pedir la opiniéon de un exper-
to antes de decidir puede ahorrarte
muchos gastos innecesarios y tiempo,
pero también es relevante que te infor-
mes para que puedas participar en la

)
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CONSULTORIA EN INGENIERIA Y MANTENIMIENTO, SA DE CV

SUMINISTRAMOS:

Bombas:

eleccién del material mas conveniente
de acuerdo a tus intereses. Es impor-
tante, que exijas que se cumplan los
estandares de calidad de las tuberias

para que asi asegures una mayor vida
atil, y menos problemas en las insta-
laciones y operaciones de tu casa o
empresa.

Polietileno (PE)

Polipropileno (PP)
Abastecimiento, riego,

i Poli cloruro de vinilo (PVC)
saneamiento

Poliéster reforzado con
Fibra de vidrio (PRFV)

Polietileno reticulado (PEX)

Polietileno (PE)

i ] Tuberias multicapa (MC)
Agua fria y caliente,

calefaccién, climatizacion PolibutilCHEEES

Poli cloruro de vinilo
clorado (CPVC)

Polietileno (PE)

Suministro y evacuacion

Polipropileno (PP)
Poli cloruro de vinilo (PVC)

Figura 1. Tubos y accesorios plasticos para la conduccion de agua.
Fuente: Revista Promateriales.

Consultoria en Ingenieria

y Mantenimiento Industrial

€s una empresa con mas de 18 anos
de experiencia en el mercado

de equipo electromecanico,
representamos marcas nacionales

y de importacion, asi mismo damos
asesoria técnica, realizamos proyectos,
diseno, instalaciones hidraulicas,
mecéanicas y electromecanicas.

Centrifugas horizontales, de proceso, ansi, api, autocebanes, sanitarias, corrosivos, multipasos, I6bulos, engranes, pistones,
neumaticas de doble diafragma, de tambores, cavidad progresiva, turbinas, alta presidn, contra incendio, verticales, flujo mixto,
propela, sumpump, sumergibles, aguas negras, pluviales, inatascables, trituradoras, etc.

Agitadores:

Se fabrican con transmision directa a 1750 rpom o reduccidn de engranes helicoidales a 350 rom, el motor puede ser estandar
a prueba de explosion neumdtico con variador de velocidad, el rango de potencia es de acuerdo a sus requerimientos de tanques
pequerios a tanques grandes, que se manejan en un amplio intervalo de viscosidades.

Motores:

Horizontales, verticales, sumergibles, eléctricos, a prueba de explosidn, alta eficiencia, aprobados por la npa-20, neumaticos,

a gasolina, a diesel, tableros de control.
Sistemas:

De dosificacion de quimicos, contra incendio, de alta presidn, hidroneumadticos, de agitacidon, de vacio.

Manuel M. Flores No. 78, Col. Obrera, C.P. 06800, México, D.F. / Tel. (55) 5519-3055, 5761-4196 y 5578 0258

cimisa@prodigy.net.mx / www.cimi-sa.com
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Material Ventajas

Util para aplicaciones de agua
caliente y fria, resistente

a la corrosién, mayor capacidad
de flujo, existen algunas
presentaciones contra incendio
y para drenajes altamente
corrosivos, alta resistencia

a golpes, impide la proliferacion
de bacterias, instalacion facil

y rapida.

Policloruro
de vinilo
clorado
(CPVC)

Tiene un excelente desempeno
contra fugas gracias a su sistema
de uniones (termofusion), resiste
altas temperaturas y presiones
con un promedio de vida de hasta
50 anos, algunas presentaciones
incluyen una proteccion exterior
para proteger la tuberia contra
rayos UV y el contacto con cal

o0 cemento, resistente a corriente
galvanicas, alta flexibilidad

y resistencia.

Polipropileno
copolimero
random
(PP-R)

Excelente resistencia

a la corrosion, baja rugosidad
lo que permite el transporte

de agua a alta presion, admiten
una gran variedad de tipos

de uniones.

Polietileno
(PE)

Su principal caracteristica
es la capa intermedia de aluminio
que disminuye las dilataciones,
reduciendo el nimero
de soportes, es impermeable,
liviana, de facil instalacion
de y mantenimiento, tubos
polietileno de colores para diferentes
aplicaciones, soportan
temperaturas de hasta 90 °C
y altas presiones.

Tuberias
multicapa

Resistencia a temperaturas

y presiones extremas, baja
conductividad térmica, ausencia
de condensaciones, ligereza

y flexibilidad, memoria pléstica,
radios de curvatura cerrados,
propiedades eléctricas,

no ruidosa, ausencia

de condensaciones.

Polietileno
reticulado
(PEX)

Larga vida Gtil y bajos costos

de mantenimiento, alta resistencia
presiones elevadas y a la abrasion,
por su celeridad de onda (menor
que la obtenida con tuberias

de otros materiales) permite

una reduccion de costes

en los disenos para sobrecargas
de presion por golpe de ariete.

Tuberias

de poliéster
reforzado
con fibra
de vidrio
(PRFV)

Es un material maleable,

es muy bueno resistiendo

la curva de regresion,

s6lo son mejores las multicapa,
las uniones se realizan

con accesorios de PB,

sin necesidad de herramientas

y mediante la técnica de push-fit.

Polibutileno
(PB)

Desventajas

Figura 2. Materiales plasticos para instalaciones hidraulicas.

Fuente: Elaboracién propia. B
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Usos recomendados

1) Reemplazo de tuberias de PVC
2) Canerias para fluidos
industriales

especialmente si alcanzan
temperaturas de entre 50 y 90 °C
3) Extraccion de humos
corrosivos

4) Sistemas contra incendios

5) Ductos para cables eléctricos
6) Sistemas de climatizacién

1) Redes de agua potable domiciliarias

2) Sistemas de evacuacion y pluviales

3) Industrias de alimentos y quimicas, gracias
a su atoxicidad y alta resistencia al pH

4) Industria minera en todos sus procesos

5) Agricultura e invernaderos

6) En calefaccion para instalacién de matrices,
conexiones de radiadores, calderas y sistemas
solares

7) Redes de aire comprimido

1) Conduccion de agua potable

y micro-irrigaciéon

2) Saneamiento

3) Sistemas de reutilizacion de agua

4) Conduccién de gas y transporte de sélidos
5) Proteccién de cables y refrigeracién

de lineas eléctricas

6) Drenaje

7) Emisarios submarinos

8) Rehabilitacién de conducciones existentes
9) Instalacién sin apertura de zanja

10) Proteccién de conducciones de calefaccion

1) Es utilizada para la conduccién de gas
natural y gas licuado
2) Sus aplicaciones son las mismas que PEX

Instalaciones de agua caliente y fria sanitaria
Calefaccion por radiadores

Calefaccion por suelo radiante

Climatizacion por ventiloconvector

5) Conducciones de agua en ambientes salinos
(buques y cocederos)

6) Aplicaciones industriales (redes de aire
comprimido, de vacio, instalaciones de refrigera-
cién por agua, etc.)

7) Instalaciones ganaderas

1) Conducciones y redes de distribucién de agua
(potable y bruta)

2) Conducciones y redes de distribucion de riego
y saneamiento

3) Colectores e impulsiones de aguas residuales
4) Colectores para aguas pluviales

5) Colectores para estaciones desaladoras

y depuradoras

6) Tuberias de carga de centrales hidroeléctricas
7) Emisarios submarinos, tomas de agua de mar
y sistemas de refrigeracion

8) Sistemas de alimentacidn, circulacion

y evacuacion de agua en centrales eléctricas

9) Aplicaciones industriales (ind. quimica

y alimenticia)

10) Tuberias de hinca

)
)
)
)

1
2
&
4

1) Se utilizan para el transporte y distribucion

de agua fria y caliente a presién y a temperaturas
de hasta 70 °C en régimen continuo y 95 °C

en régimen discontinuo

2) Sus aplicaciones son las mismas que el PEX

y las tuberias multicapa

Estandares

NMX-E-181-CN-
CP-2006
NMX-E-031-CN-
CP-2009
ASTM D1784
ASTM F437
ASTM F439
ASTM F441
ASTM F2855
ISO 15877
ASTM F493

NMX-E-226/2-CNCP-2007
NMX-E-226/1-SCFI-1999
NMX-E-226/3-1998-SCFI

DIN-8077

DIN-8078

DIN-16962
ASTM D4101
IRAM 13479

NMX-E-018-SCFI-2002
NMX-E-043-SCFI-2002
NMX-E-036-1977
NMX-E-144-1991
NMX-E-146-SCFI-2002
CFE DF 100 - 23
ASTM D 3035
ASTM D 2513
ASTM D1248
ASTM D 3350
ASTM F 2160

NMX-X-021-SCFI-2007
NMX-E-250-CNCP-2006
ASTM F1281
ASTM F1282

NMX-E-228-SCFI-2003
NMX-E-251-CNCP-2006

NMX-E-254/1-
CNCP-2007
NMX-E-254/2-
CNCP-2007
NMX-E-253-
CNCP-2007
ASTM D-2992
ASTM D-3262
ASTM D-3681
ASTM D-4161
ASTM D-5395

UNE-EN ISO
15876




Plastubpipes.a.decw.

Somos fabricantes de tuberia de polietileno de media y alta
densidad en México.

Con licencia exclusiva de fabricacion de la tuberia marca en el pais.

El sistema de aseguramiento de calidad, garantiza que la tuberia fabricada cumple
con todos y cada uno de los parametros especificados en normas tanto nacionales
como internacionales.

Somos el fabricante exclusivo de la tuberia marca en la Republica
Mexicana bajo licencia de de los Estados Unidos de Norteamérica,
marca lider en el mercado de tuberia de polietileno.

Conexiones de polietileno Piezas y conexiones Coples y juntas flexibles

y alta densidad de fierro fundido de hule reforzado
con abrazaderas inoxidables

SERVICIOS:
Craking: Topos y martillos neumaticos para realizar la sustitucién
de redes y tomas domiciliarias.
Hincado: Martillos neumaticos para realizar el hincado de tablestacas
metalicas verticales y horizontales.
Equipos de perforacion.

Ventajas de la tuberia
de polietileno de POLICONDUCTOS:

- Vida uatil mayor a 50 anos con
el menor costo de ciclo de vida.
- Elevada flexibilidad que reduce
el numero de conexiones y
combinada con el bajo peso,
facilita su instalacion.

- Elevada resistencia a
movimientos sismicos y
asentamientos de terreno.

- Combinacion optima de
resistencia mecanica y
ductilidad.

Y lo mas importante:
garantiza cero fugas.

Tels: 01(800) 821-7024, 5615-9806, 5615-8485, 5611-2701 y 5563-6651
ventas@plastub.com.mx / plastub@live.com.mx / www.plastub.com.mx




EVENTOS INDUSTRIALES

Expo AMPIMM

Un referente en proveeduria de la industria maderera

edicion de la feria de la provee-

duria de componentes, materias
primas, maquinaria y soluciones para
la industria de la fabricacién; evento
donde se haran presentes exposito-
res profesionales, la mayoria de ellos
extranjeros especialistas en disefo,
lo que la posiciona
como un referente
del sector.

El presidente
de la Asociacion
Mexicana de Pro-
veedores de la
Industria Madere-
ra y Mueblera A.
C. (AMPIMM), el
ingeniero  Carlos
Cook Martinez,
detalla que “Expo cién de muebles.

AMPIMM ofrecera Cook Martinez; quien es ingeniero
calidad en expositores y en organiza- esta enfocada en la proveeduria para  quimico, pero entr6 a la industria ma-
cién, un enfoque en la fabricacién de lafabricacion del mueble”. derera por un negocio familiar y se con-
muebles de calidad (...), nuestra feria Las principales actividades de la virtié en proveedor de insumos para la

n
Expo AMPIMM 2014 es la octava ’

lider en disefio, maquinaria y fabrica-

Carlos Cook Martinez, presidente de la AMPIMM.
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Asociacion son hacer
que mas proveedores
participen en la pro-
fesionalizacién del fa-
bricante de muebles
a través de cursos,
asesorias y misiones
comerciales en el in-
terior del pais, y orga-
nizar la mejor feria de
proveeduria de Mé-
xico, Expo AMPIMM
2014, que tendra lugar
en el Centro Banamex
del 13 al 15 de mayo.
La exposicién sur-
gi6é hace 10 afnos bajo
el interés de las em-
presas dedicadas a la
proveeduria de la in-
dustria maderera para
promover sus produc-
tos y novedades. Este
ano, el evento contara
con la participacion
de mas del 50% de
expositores interna-
cionales, sobre todo
de Europa, continente

fabricacion de muebles; afadié que ha
tenido platicas con la Confederacion
de Fabricantes de Maquinaria Europea
(EUMABOIS), con la Agencia Brasilena
de Promocién de Exportacion e Inver-
siones (Apex) y, en México, con la Ca-
mara de la Industria Mueblera del Esta-
do de Jalisco A.C. (Cimejal); es decir, la
AMPIMM trabaja para fortalecer el sec-
tor y exponer los avances en esta feria.

La AMPIMM busca que sus expo-
sitores sean proveedores con visién
del futuro mercado mexicano; paises
fabricantes de maquinaria como ltalia
y Alemania, asi como fabricantes de
componentes, como la industria ale-
mana, italiana, suiza, austriaca (con
la empresa Blum, lider en herraje para
oficina), estaran presentes en la feria.

En un espacio de 4 mil 600 metros
cuadrados, méas de 200 compaipias na-
cionales e internacionales del sector
de proveeduria, presentan sus noveda-
des y avances tecnolégicos en rubros
como cerraduras, herrajes, gabinetes,
abrasivos, maquinaria y herramientas,
en dos pabellones: textiles y madera;
Expo AMPIMM, la feria que representa
al sector maderero. m
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EVENTOS INDUSTRIALES

TecnoAlimentos Expo

El evento de la industria alimentaria

ecnoAlimentos Expo, el evento
—|_de la industria alimentaria, es

especialista en la proveeduria
de soluciones, asi como en la innova-
cién de procesos y productos para la
industria alimentaria de México y La-
tinoamérica. Este afo tendra lugar su
octava edicion, del 3 al 5 de junio en
el Centro Banamex, en conjunto con
Alimentaria México 2014.

La feria es organizada por Alfa Pro-
moeventos; compania enfocada a la
realizacion de seminarios y eventos
donde se exhiben conocimientos,
productos y servicios para los fabri-
cantes y procesadores de alimentos y
bebidas; desde la mitad de la década
pasada.

Los directivos Elsa Ramirez y Gerar-
do Munoz, directora general y director
comercial respectivamente, sefnalan
que en TecnoAlimentos Expo las com-
paiias alimentarias se retinen para co-
nocer las tendencias, desarrollos tec-
nolégicos, métodos y herramientas de
reciente lanzamiento que las pueden
volver mas modernas y competitivas.

“Los resultados que ha arrojado el
evento son un crecimiento constante
en general del 20% en cada edicion res-
pecto a la anterior, a ella asisten quie-
nes producen los alimentos y generan
ideas innovadoras, como la planeacion
de nuevos productos o modificaciones
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a los ya existentes (...); gracias a los
desarrollos que se exhiben en TecnoA-
limentos Expo, algunos fabricantes, por
ejemplo, mudan el azlicar por algun
edulcorante o modifican otro ingre-
diente en lacteos, panificacion, confite-
ria, etcétera”, declararon los directivos.

Una de las ventajas de TecnoA-
limentos Expo es que se realiza en
conjunto con México Alimentaria;

en la primera, los visitantes conocen
nuevos ingredientes, nuevos equipos,
procesos innovadores y servicios de
primera; en la segunda, conocen ten-
dencias de los consumidores, nue-
vos productos, alimentos exitosos en
Asia, Europa, Estados Unidos; es de-
cir, se llevan una amplia gama de co-
nocimientos que se complementan.
Todo lo que la industria alimentaria
requiere para ser mas competitiva se
reune en un sélo recinto.

El evento también contard con la
parte técnico-académica gracias a la
nueva edicion del “Seminario de Tec-
nologia del Sabor y Evaluacién Sen-
sorial” y el tradicional “Ciclo de Con-
ferencias Técnico-Comerciales”, que
afo con ano se presentan.

En las ultimas ediciones, TecnoAli-
mentos Expo ha contado con la asis-
tencia de 4 mil 200 profesionales y la
constante participacién de, por lo me-
nos, 100 companias expositoras. En

el 2013, 72% de los asistentes fueron
profesionales con poder de decision y
compra en sus respectivas firmas.

La feria cuenta con el apoyo de dis-
tintas instituciones como la Camara
Nacional de la Industria de Conser-
vas Alimenticias A. C. (CANAINCA),
la Asociaciéon Nacional de Fabrican-
tes de Productos Aroméaticos A. C.
(ANFPA), y el Consejo Mexicano de la

Carne A. C. (COMECARNE), por men-
cionar sélo algunas.

Los organizadores exaltaron que
la feria es la plataforma idénea para
gue las empresas proveedoras de pro-
ductos y servicios para la industria
alimentaria den a conocer su marca y
sus soluciones al mercado especifico
al que buscan llegar.

Ademas, el evento también contem-
pla la salud y sustentabilidad, pues
una de sus metas es presentar opcio-
nes alimenticias sanas que coadyu-
ven al mejoramiento de la situacién
nutricional del pais; los proveedores
son conscientes de que los consumi-
dores solicitan cada vez mas produc-
tos saludables.

Los directivos agregaron que “toda
la industria fabricante de alimentos y
bebidas esta invitada a formar parte
de esta gran experiencia, en ‘el evento
de la industria alimentaria’: TecnoAli-
mentos Expo 2014”. ®
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MAQUINAS DE ALTO DESEMPENO

LLENAR, TAPAR, ETIQUETAR, EMPACAR

Con mas de 10 anos de experiencia, somos proveedores de equipos
y maquinaria de alto desempeno para procesos de llenado, tapado,
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