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oy en dia los retos que enfrentamos como sociedad

van mas alla de las fronteras y las naciones. Los cam-

bios en procesos ambientales que definen el funcio-
namiento del planeta preocupan tanto a los cientificos como
a los gobiernos y empresas. Asi, las acciones encaminadas
a reducir la huella ecoldgica de nuestras actividades y frenar
el cambio global, deben provenir desde todos los frentes.

Atendiendo esta necesidad, la eficiencia energética es, sin
duda, una de las propuestas mas importantes para reducir
las emisiones de didxido de carbono, pero también es una
forma de apoyar la competitividad de las empresas al reducir
los costos de produccién.

En esta edicion de Tu Interfaz de Negocios habla-
mos de la eficiencia energética en maquinaria, se dis-
cute qué es y como apoya la competitividad empre-
sarial y cudles son las caracteristicas mas comunes
de las maquinas eficientes.

Hablando también de los desafios en tiempos presentes y
futuros, pero desde la problematica del abasto de alimentos,
discutimos el tema de semillas transgénicas, un tema muy
controvertido y en ocasiones poco comprendido, que ha sido
propuesto por muchos como una solucién y por otros como
una amenaza. En las paginas siguientes discutimos los pun-
tos mas relevantes sobre estos organismos, las opiniones
a favor y en contra y algunos hallazgos cientificos sobre su
impacto al ambiente.

Por otra parte, reconociendo que la sustentabilidad tiene
un componente de viabilidad econémica, en esta edicion
hablamos sobre mercadotecnia y planeacién estratégica.

Sabemos que una empresa necesita establecer acciones que
le permitan comunicarse con sus clientes y que la mejor ma-
nera de hacerlo requiere de una estrategia que provenga desde
la alta direccién y sea ejecutada como un proyecto de toda la
empresa y no solo desde el departamento de mercadotecnia.
En este texto encontrards claves sobre como lograr que la mer-
cadotecnia sea mdas que una herramienta para vendery se con-
vierta en una herramienta para conocer el mercado y entender
mas sobre tu propia empresa.

Por ultimo, el texto de seguridad cibernética proviene de una
preocupacion, consecuencia de que en nuestro pais los delitos
de este tipo aumentaron 300% con respecto al afo anterior. En
el articulo conoceras las principales formas de ataques ciber-
néticos y las propuestas de los expertos para evitarlos. Ademas,
se describen los puntos que se deben tomar en cuenta antes
de seleccionar un proveedor de sistemas de seguridad en la
materia y con ello lograr una proteccion exitosa.

Si bien todas las actividades humanas generan un impac-
to sobre el ambiente, cada vez mas se desarrollan tecnologias
que permiten reducirlo. Asi, las sociedades y sus empresas se
van adaptando a los cambios y nuevas necesidades. La com-
petitividad avanza hacia transformarse en una mezcla entre las
acciones mas redituables en el sentido econémico y aquellas
menos daninas al planeta.

Esperamos que esta edicién te ayude a responder pregun-
tas y a tomar decisiones que favorezcan el crecimiento de tu
empresa desde una visidon mas responsable.

Raul Macazaga
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Semillas transgénicas

v

;Alternativa viable o amenaza?

na semilla transgénica es
U aquella a la que, de forma ar-

tificial, se la ha insertado un
gen o genes de otras especies para
obtener propiedades distintas a las
originales: cultivos que producen su
propio insecticida, plantas resistentes
a herbicidas, frutos con larga vida de
anaquel y capullos donde crece al-
godoén de colores son algunos de los
ejemplos mas populares de caracte-
risticas obtenidas mediante la tecno-
logia de organismos genéticamente
modificados (OGM).

A pesar de los aparentes beneficios
que los cultivos transgénicos presen-
tan a primera vista, el tema constitu-
ye uno de los puntos mas polémicos
sobre seguridad alimentaria, puesto
que, por un lado, estos organismos
han sido propuestos como una alter-
nativa viable al abastecimiento de
alimentos pero, por otra parte, los
riesgos a la salud y al medio ambien-
te, asi como sus efectos econémicos,
no han sido claramente estudiados
o expuestos.

UN POCO DE HISTORIA

La primer planta transgénica fue crea-
da en 1983 cuando se consiguio inser-
tar el gen de la luciferasa, presente

- -
Cd

naturalmente en las luciérnagas, para
obtener tabaco fluorescente.

Este experimento no tuvo fines comer-
ciales, sin embargo, poco después

En 2013, Ameérica
Latina, Asiay
Africa contaban en
conjunto con el 54%
de las hectareas
cultivadas con
transgenicos

a nivel mundial

comenz6 el desarrollo de este tipo
de semillas para su comercializacion
en el mercado.

En 1992 se sembré el primer cultivo
transgénico de tabaco en China, y en
1994 surgieron las primeras plantacio-
nes comerciales en EUA. En 1995 exis-
tian Gnicamente 200,000 hectéareas (ha)
de estas plantaciones, para 1996 los
terrenos cultivados habian aumenta-
do a 1.7 millones de ha. En el afio 2000

el numero de cultivos transgénicos
ascendia a 43 millones de hectareas
y para el afio pasado, de acuerdo a da-
tos del Servicio Internacional para la
Adquisicion de Aplicaciones Agrobio-
tecnolégicas (ISAAA, por sus siglas
en inglés), la extensién de cultivos
transgénicos alcanzé 175 millones
de hectareas en un total de 27 paises.

En 2013, América Latina, Asiay Afri-
ca contaban en conjunto con el 54%
de las hectéareas cultivadas con trans-
génicos a nivel mundial, esto signifi-
cd un aumento del 2% con respecto
al ano anterior.

TRANSGENICOS, LA POLEMICA

La tecnologia mediante la cual se pro-
ducen los OGM se basa en la trans-
ferencia de cualidades utiles (genes)
desde organismos de una especie
hacia otros de una especie diferente.
Estas caracteristicas estan enfocadas,
en su mayoria, en la disminucién de
pérdidas y el consecuente aumento
de la productividad de las parcelas,
bajo el modelo del monocultivo. Si
bien es cierto que con el crecimiento
poblacional la demanda de alimentos
aumenta, resulta importante pregun-
tarse si la relacién costo/beneficio
se mantiene en el corto, mediano
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y largo plazo. Ademas seria
relevante fomentar la in-
vestigacién y aplicacién de
herramientas alternativas
que puedan aumentar la
produccion de alimentos
sin las desventajas que
la tecnologia de los OGM
representa.

Las posturas a favor de
estos organismos indican
que la tecnologia puede ser
util en el combate contra
el hambre, sobre todo para
enfrentar el panorama futu-
ro. Sin embargo, dado que
gran parte de las semillas
transgénicas pertenecen a

Descubren desalinizacion economica

A base de grafito, el proceso resulté mas rapido, econdmico y eficiente

Cientificos del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), Estados Unidos, han des-
cubierto como desalinizar de manera barata el agua de mar y hacerla apta para el
consumo humano. De acuerdo con el estudio publicado en la revista "Nature Commu-
nications", el secreto se encuentra en utilizar el grafito de los lapices en el interior de
un filtro para evaporar el agua. Una publicacion del portal RT.com, sefiala que cuando
el equipo puso el grafito en el microondas durante siete segundos, su capa externa se
expandid y explot6 “exactamente como si fueran palomitas de maiz”, explicé el ingeni-
ero Hadi Ghasemi.

A través de la accion capilar, el agua llené pequefios agujeros en el grafito. Los
aguijeros, a su vez, concentran la energia solar, evaporando rapidamente cualquier
agua que se encuentre en ellos. La importancia del descubrimiento estriba no solo en
que el proceso de evaporacion desalinice y esterilice el agua, sino también en que con

empresas transnacionales,
surge el cuestionamiento

grafito puede hacerse de forma mucho mas répida, barata y eficiente.

de si verdaderamente la
tecnologia estara al alcance de todos
los agricultores.

De acuerdo al Informe de la Comi-
sion Econdémica para América Latina
(CEPAL) de 2001, las alianzas, fusiones
y compras de empresas relacionadas

con la venta de semillas transgéni-
cas y agroquimicos resultaron en una
alta concentraciéon asimétrica de las
lineas de productos en grandes con-
glomerados. Esta situacion enciende
un foco de alerta en el tema de la so-
berania alimentaria de cualquier pais,
ya que la propiedad sobre las semillas
disminuye el grado de independencia
en las decisiones nacionales en el tema
de alimentacién. Este punto es el
mas relevante en términos sociales y
econdmicos cuando se habla de OGM.

Desde el enfoque de propiedad in-
dustrial, se ha cuestionado qué tanto
las empresas privadas se han benefi-
ciado de una caracteristica desarro-
Illada mediante procesos ecolégicos y
evolutivos, en los cuales el ser huma-
no no ha tenido injerencia. Si bien ha
existido un gran avance tecnolégico
en técnicas moleculares que hacen
posible la transferencia génica, las
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secuencias génicas que proporcionan
una caracteristica particular son resul-
tado de la historia evolutiva de la es-
pecie. En este sentido, expertos con-
sideran excesivo que por el hecho de
insertar uno o algunos genes a un ser

vivo, el cual contiene varias decenas
de miles de éstos, se le otorguen dere-
chos de propiedad industrial sobre el
ser vivo en su conjunto. Con todas es-
tas acciones debemos preguntarnos
si los OGM pueden considerarse una
nueva forma de vida o solamente una
contaminacioén a la ya existente.

Es preciso explicar que no solo
empresas privadas realizan desarro-
llo de organismos transgénicos, por
ejemplo, el Instituto Tecnolégico Fe-
deral de Suiza, en Zurich, incorporé
la ruta metabdlica del beta-caroteno,
un precursor de la vitamina A, en
el arroz, de tal manera que se acu-
mulara en el grano. El objetivo del
trabajo era mejorar las condiciones
nutricionales de los nifos que habitan
en zonas altamente marginadas. La
tecnologia fue puesta a disposicién de
paises de Africa subsahariana sin cos-
to alguno, ellos rechazaron la oferta.

Asi como la mayor parte de los pai-
ses europeos y otros del mundo
como Rusia, quienes han legisla-
do prohibiendo el cultivo de semi-
llas transgénicas en sus territorios.
Ante la diversidad de realidades y
necesidades de cada pais, los trans-
génicos, como cualquier otra herra-
mienta, no deben ser juzgados a la
ligera, sus beneficios o prejuicios
estan relacionados con el contexto y
las medidas preventivas con las que
son utilizados. Sin embargo, dada la
situacion actual y las circunstancias
generales para su aplicacion, los exper-
tos ecdlogos, genetistas y sociélogos
mencionan las siguientes desventajas:

1) La posibilidad de transferencia
de polen desde plantas transgénicas
hacia otras compatibles (de la misma
especie pero de distinta variedad),
a especies silvestres o ancestrales,
puede tener un impacto directo
e indirecto sobre la biodiversidad.

2) Las caracteristicas de resistencia
a plagas en los OGM podrian afectar
especies benéficas como abejas o ca-
tarinas, con su consabido impacto a la
naturaleza.

3) Surgimiento de nuevas plagas por
eliminacién de competidores y selec-
cién de organismos multiresistentes.
De acuerdo a una investigacion publi-
cada en Nature, en 10 afos de uso de
maiz Bt (resistente a polillas) surgieron
cinco especies resistentes, la primera
de ellas aprecié dos anos después de
haberse liberado la patente.

4) Actualmente, gran parte de la tec-
nologia de OGM esta planeada para
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conferir resistencia a herbicidas, por
lo tanto, el uso de estos agroquimicos
se promueve, aumentando la probabi-
lidad de contaminaciéon de alimentos,
aguay suelo.

5) Los cultivos transgénicos promue-
ven los sistemas de monocultivos, los
cuales muestran problematicas graves
de sustentabilidad, sobre todo por la
cantidad de insumos (principalmente
quimicos) y energia que requieren.

6) Las semillas transgénicas estan
protegidas mediante patente y por lo
tanto se imposibilita su intercambio,
afectando las costumbres campesinas.
Por otro lado, existen semillas cuya
descendencia es estéril, de esta for-
ma no es posible su uso continuo, lo
qgue obliga al agricultor a comprar se-
millas cada temporada de cultivo.

7) Existe la posibilidad de impac-
to negativo en la nutricién y la salud
humanas; aunque este punto no ha
sido comprobado de manera rigurosa
para todas las enfermedades que se
cree estan relacionadas con los trans-
génicos, existen investigaciones que
relacionan el aumento de alergias
y el consumo de estos productos,
en especial con la soya transgénica.

En México el caso es especial y se
relaciona directamente con el punto
numero uno, puesto que el pais es
centro de origen, domesticacion y
diversificacion de varios cultivos ali-
menticios, en particular del maiz. La
diversidad genética de las miles de va-
riedades de maiz en nuestro territorio
es un recurso fundamental para la se-
guridad y soberania alimentaria, dado
que los genes son, en ultima instan-
cia, quienes representan las posibili-
dades de adaptacion a las variables
climaticas. Un ejemplo son aquellos
maices nativos capaces de crecer
con pocas cantidades de agua, como
los de ciclo corto de Yucatan, o los
de Tierra Caliente en Michoacan y Gue-
rrero, estas caracteristicas adquiridas a
través del tiempo y debidas al manejo
campesino podrian ayudar a desarrollar
variedades con altos rendimientos que
soporten lasequiasin necesidad del uso
de transgénicos; sin embargo, la conta-
minacién con material genéticode OGM
podria modificar los recursos genéticos
de los maices nativos, disminuyendo
asi la capacidad del campo mexicano
para responder ante situaciones como
el cambio climatico, por ejemplo.

Existe otro punto primordial en el
tema, la bioética. En esta disciplina,
diversos activistas entre ellos la Dra.
Vandana Shyva, sefalan que obte-
ner patentes sobre organismos tiene
implicaciones profundas en la socie-
dad, inclusive llevan a la bancarrota a
productores que no pueden pagarlas.
En este sentido el cuestionamiento
obligado tiene que ver con el desa-
rrollo del campo que incluya la parti-
cipacion, permanencia y dignidad de
aquellas personas que por cientos de
anos han resguardado conocimiento
fundamental sobre de los recursos
alimentarios del pais, es decir, los
agricultores.

Aunque no existe una receta para
solucionar los problemas del cam-
po, en muchos lugares del mundo se
plantean soluciones que en conjunto
pueden ser la respuesta a la produc-
cion y abastecimiento de alimentos,
entre ellas, regresar a una agricultu-
ra menos demandante de insumos
quimicos, que funcione como un
ecosistema mas parecido al natural,
pero ese tema amerita una profundi-
zacion que abordaremos en ediciones
siguientes. m

)s: empacado de arroz, aplicado directamente al grano parc
ion de huevos, frutas y vegetales, procesado de alimentos como: pan
ias, levaduras, azlcares y en fermentacién, concentrados para animales y produ
osteria como desmoldante, como agente de desprendimiento en la preparacién de a
mante para procesamiento de alimentos y levaduras, agente sellador y de pulido en la industria ¢

En la Industria textil, hules, plésticos y calzado: lubricacién de fibras, aplicacion en el cuero y plastificante para st

de goma, aceite para agujas de maquinas de tejidos de punto y apresto superficial para fibras sintéticas.

FORKISA, S.A. DE C.V.

Luis G. Urbina No. 1111 Col. Primero de Mayo Monterrey, N.L. C.P. 64550
] Tel: (81) 8372-1799, (81) 8375-1042 | ventas@forkisa.com
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MERCADOTECNIA

Los 3 niveles del marketing

| hablar de mercadotecnia mu-
Achos piensan, casi de inmedia-

to, en campanas publicitarias,
articulos promocionales o actividades
centradas, basicamente, en la imagen
de un producto para facilitar su venta.
En realidad, la mercadotecnia abarca
mas que publicidad y esta sustentada
en las 4P’s (producto, plaza, precio y
publicidad).

Segun Philip Kotler, considerado
el padre de la mercadotecnia, esta
disciplina es “un proceso social y
administrativo mediante el cual gru-
pos e individuos obtienen lo que ne-
cesitan y desean a través de la crea-
ciéon, transaccion e intercambio de
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Impacto en la planeacion estratégica

productos y servicios”. Desde esta
perspectiva, la mercadotecnia es res-
ponsable de conectar la solucién con
el problema, el satisfactor con la ne-
cesidad, la empresa con la expecta-
tiva del cliente y los procesos con la
experiencia del consumidor.

En la actualidad, existen varios en-
foques para hacer mercadotecnia. Se
habla, por ejemplo, de la revolucién
del marketing lograda a través del co-
nocimiento del usuario, de la segmen-
tacion, planeacién y de otras maneras
para lograr el mismo objetivo: vender y
posicionarse; sin embargo, el reto au-
menta cuando, ademas de vender, que-
remos hacerlo con calidad, coherenciay

rentabilidad. En este sentido, el departa-
mento de mercadotecnia es la punta de
lanza de las actividades de la compaiia,
desde la concepcion de los productos
hasta el seguimiento de resultados en
el mercado. El debe determinar qué se
vende, donde se vende, a quién y cémo
se vende.

NIVELES DE LA MERCADOTECNIA
La Mercadotecnia tiene tres niveles
o etapas que permiten establecer
objetivos, métodos, determinar accio-
nes, recursos y responsabilidades:

1.- Nivel estratégico: en esta eta-
pa se detectan las necesidades o de-
seos de los clientes, se identifican
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oportunidades de negocio y se selec-
cionan los mercados. Por ello, es aqui
donde la investigacién de mercados
es de vital importancia para la toma
de decisiones.

La mercadotecnia estratégica siem-
pre dependera o se ejecutard desde
la alta direccion. Con la informacion
correcta se definira qué vender, donde
venderlo y a qué precio.

La mercadotecnia
estrategica siempre
dependera

0 se ejecutara
desde la alta
direccion

2.- Nivel tactico: se definen politicas
de precios, de productos, de distribu-
cioén (canales de venta) y comunicacién

(publicidad), también se instauran
politicas de retencién de clientes.

3.- Nivel administrativo/operativo:
con la informacién estratégica y tac-
tica, se disefia, ejecuta y se da segui-
miento al plan de mercadotecnia. En
esta etapa se seleccionan los medios
que permitiran llevar a cabo las ac-
ciones, ademas incluye el andlisis de
cumplimiento de objetivos (ventas,
cuota de participacién de mercado,
satisfaccion, etcétera).

La correcta implementacién de las
etapas puede aumentar la probabilidad
de éxito de un proyecto de este tipo. En
esta ocasién, se abordara la primera
etapa —mercadotecnia estratégica— por
ser la base de la planeacion.

MERCADOTECNIA ESTRATEGICA

El paso inicial de una empresa (indus-
trias productoras o de servicios, de
mercados de consumo final o consumo
intermedio) que quiera planificar las
actividades y acciones relacionadas
con la mercadotecnia, siempre debera
ser la investigacion. Las herramientas
de investigacion ayudan a determinar
el tamano del mercado, la seleccién de
productos y canales de venta, informa-
cién que, como veremos mas adelante,
es el pilar para el disefio de la estrate-
gia mercadoldgica que se seguird, ya
sea en un presupuesto anual o en un
plan estratégico de mediano plazo.

La investigacion de mercados es la
identificacién, recopilacién, andlisis
y difusion de informacién de manera
sistemética y objetiva, que tiene el pro-
posito de apoyar o mejorar la toma de
decisiones. Juega un papel proactivo,
ya que anticipa los cambios en el mer-
cado y los deseos y necesidades de
los clientes. Tiene funcién descriptiva,
diagnostica y predictiva; es decir, sirve
para conocer a los clientes, identificar
necesidades, desarrollar productos vy,
un punto muy importante, evaluarlos
(post venta/servicio al cliente); de he-
cho la evaluaciéon permite conocer la
manera en que las acciones llevadas a
cabo sirvieron al diseno, la venta o ren-
tabilidad de un producto, asi la infor-
macion se convierte en un activo para
las empresas, por lo que su generacion
deberd ser vista como una inversién
y no como un gasto.

Para definir la estrategia es muy
valioso estar consciente de que el
mercado objetivo puede cambiar ra-
pidamente. Generalmente, se asume

que los clientes estan pendientes de
los ofertantes, sin embargo son estos
ultimos quienes deben estar un paso
adelante y contar con el conocimiento
acerca de las necesidades de los toma-
dores de decisién, quienes no siempre
son los consumidores finales, pueden
ser distribuidores, comercializadores,

La informacion
se convierte

en un activo para
las empresas

o cualquier tipo de intermediario. Esta
informacion también deberd ser pro-
porcionada por el &rea de mercadotec-
nia, en estrecha relaciény cooperacion
con el &rea de ventas.

Es de suma importancia que el mer-
cado objetivo sea accesible, medible y
rentable. Por ello, debera ser elegido
mediante un procedimiento riguroso
de evaluacién.

Otro punto relevante es la identifi-
cacién de cada uno de los elementos
de la cadena de valor del producto,

anos de
experiencia

Disefio y Concepto
de Eventos

Stands Custom,
Displays y Escenografia
Impresion en Gran Formato
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+52 55 55309275
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Pymes se beneficiarian con la Ley de Competitividad

Creada para impulsar el crecimiento sostenible de la productividad y la competitividad de la economia nacional

La iniciativa de Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la Productividad y la Competitividad que el gobierno
federal envié al Congreso de la Union favorecera a que pequefias y medianas empresas (Pymes) de baja productivi-
dad puedan subirse a las cadenas de valor, considerd el sector empresarial. La presentacion de esta iniciativa es
un buen inicio debido a que abarca temas fundamentales para el sector privado, indico el presidente del Consejo
Coordinador Empresarial (CCE), Gerardo Gutiérrez Candiani.

“Nosotros celebramos esta propuesta de Ley, vamos a revisarla, vamos a trabajar con el Ejecutivo, ya nos pusieron
fecha de que para el 15 debemos tener una propuesta, vamos a activar a nuestra comision de productividad y com-
petitividad y seguramente vamos a tener comentarios y propuestas que contribuiran a la aprobacion del legislativo",
abundd. Expuso que este proyecto de ley cuenta con una vision de largo plazo, aunque es necesario tener la seguri-
dad de que el sector productivo nacional tenga los instrumentos necesarios y suficientes para generar mayores
niveles de crecimiento.

“El gran reto es que refleje las necesidades y los apoyos que necesita, sobre todo las Pymes en México, para
poderlas incluir en las cadenas de valor y en todos los procesos que nos ayuden a generar crecimiento”, dijo.
Explicé que la productividad en sectores manufactureros incrementd de 2000 a 2014 a tasas de alrededor del 6.0%
anual, misma proporcion de decrecimiento que observan las Pymes, por lo que “el gran reto es como hacerlas mas
productivas", asi como lograr que el sector informal migre al formal. En su oportunidad, el presidente de la Confed-
eracion Patronal de la Repdblica Mexicana (Coparmex), Juan Pablo Castafion, destaco la necesidad de tener una
politica industrial que fomente el desarrollo regional, la cual debera aterrizar para cada region del pais de acuerdo
con sus caracteristicas. En cuanto al proyecto recién presentado agregd que "nos parece interesante conceptual-
mente, vamos a estudiarlo, pero ha sido una conversacion que hemos tenido con la propia Secretaria en el aspecto

de los modelos de triple hélice”.

los cuales deberan ser incluidos como
parte fundamental en los procesos
de venta/comercializacién. Es decir,
é{quiénes intervienen en todo el pro-
ceso de venta y cuales son sus nece-
sidades? esta pregunta deber ser con-
testada por el drea de mercadotecnia
para lograr mejores resultados.

Todo lo que se ha discutido hasta aho-
ra es fundamental para cualquier em-
presa; sin embargo, para pymes podria
resultar poco factible contratar a una
empresa especialista en estudios de
mercado o investigacion. La buena
noticia es que mucha informacién ya
existe, de esta forma, identificar y te-
ner acceso a diversas fuentes resulta
de gran valor. Entonces, ¢(donde se
debe buscar?

1. Informes de ventas. Se puede res-
catar y recopilar informacién histérica,
con esos datos se pueden construir,
por ejemplo, las curvas de ventas.
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Analizar si se tiene o no estacionali-
dad. Otro ejemplo es analizar datos
histéricos del impacto que tuvieron
en las ventas los productos nuevos.

Con dicha informacién se podran pla-
near las ventas futuras de los clientes
existentes y el volumen que pueden
aportar nuevos productos.

2. Informes contables. Se encontra-
ra la informacién econémica de ventas
y sobre todo de los margenes de los
productos, pudiendo con ello, identi-
ficar cuales productos son mas renta-
bles. Muchas veces esta clasificacion
cumple con la regla del 80/20, es de-
cir, 20% de los productos resultan dar
el 80% del margen; en ellos recae la
rentabilidad de la empresa. Este dato
es de suma importancia en los negocios,

porque a toda costa habra que retener
a los clientes que estdn consumiendo
dichos productos (y disefar un plan de
retencion para ellos).

3. Entrevistas al equipo de ventas.
Si hay personal que esta al dia, sin
duda, son los vendedores. Tienen con-
tacto directo con los clientes, saben o
intuyen sus necesidades y sobre todo,
saben cémo abordar a cada uno de
ellos. Siempre es recomendable llevar
la informacién desde los vendedores
hacia los departamentos de la em-
presa relacionados con la planeacion
mercadologica.

4. Revistas. De industria y de nego-
cios, brindan informacién muy actual
de lo que sucede en los mercados y son
buenos indicadores de las tendencias.



MERCADOTECNIA

5. Organizaciones gubernamentales
—INEGI, la Secretaria de Economia,
Banco de México-. Los datos de cre-
cimiento, inflacién esperada, nivel de
ingreso, importaciones, exportacio-
nes, entre otros, brindan un panorama
general para la industria. Por ejemplo,
si se espera un crecimiento econé-
mico del 4% es muy posible que este
se vea reflejado en la industria de la
construccion, donde habra que cubrir
la demanda.

6. Asociaciones Comerciales y
Bancos. Las camaras de industria
también brindan datos del sector al
que corresponden. Usualmente la
asociacion realiza y publica (por su
cuenta o a través de una agencia) es-
tudios de mercado de gran utilidad.
Los bancos internacionales también
realizan estudios a nivel nacional.

7. Asociacion Mexicana de
Agencias de Inteligencia de Mer-
cado y Opinién A.C. (AMAI), tie-
ne un gran acervo de estudios
que con solo registrarse, pueden
ser consultados o descargados
gratuitamente desde su pdagina
de internet.

8. Empresas de investigacién de
servicios sindicados. Se dedican
a hacer estudios bésicos, es decir,
estudios para sectores completos.
Publican estudios para consulta
que pueden resultar de gran uti-
lidad (Nielsen, Pearson, Consulta
Mitofsky, Ipsos-Bimsa, Research
International).

Una opcion adicional que redu-
ce costos para la realizacién de
estudios/investigaciones es la con-
trataciéon de servicios brindados

por departamentos especializados
de universidades.

Ademés de la investigacion como
herramienta para la planeacion estra-
tégica, existe el andlisis de datos a tra-
vés de técnicas matematicas (de pro-
babilidad y estadistica) que brindan
informacion valiosa para la toma de
decisiones, este tipo de informacién
es cuantitativa. Por ejemplo, se puede
medir el porcentaje de participacion
en el mercado de un producto, la rela-
cién entre las ventas respecto de una
variable, etcétera.

Como vemos, existen herramientas
que el departamento de mercadotec-
nia puede explotar para proporcionar
informacion de suma utilidad para la
Direccion General o para los duefos de
empresas, ayudando a realizar una co-
rrecta seleccion estratégica para llevar
a buen término el plan mercadoldgico
(que ademas debera estar alineada con
la Mision, Vision y Valores) a través de
los andlisis de producto-mercado, del
entorno, del portafolio de productos, de
ventajas competitivas y sobre todo de
retroalimentacion con los propios clien-
tes. Es entonces cuando la estrategia
se ejecuta como proyecto. ®
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ENERGIA

Maquinaria

Eficiencia energética

n México, y en el mundo, el costo
E de la electricidad ha aumentado

considerablemente en los ulti-
mos 10 afos. Tan solo en el periodo
de marzo de 2013 a marzo de 2014, la
tarifa eléctrica nacional para indus-
triales aumenté 20%; este aumen-
to afecta directamente al mercado,
puesto que el gasto energético repre-
senta entre un 10 y un 15% del costo
total del producto.

Para enfrentar esta situacién, las
empresas han planeado y puesto en
marcha acciones que les permitan re-
ducir el consumo energético; esta ten-
dencia es cada vez mas fuerte. Una de
las opciones mds interesantes para re-
ducir los costos en electricidad, y con
ello los de produccion, es la eficiencia
energética en maquinaria. El siguiente
articulo abordara como lograrla y que
factores tomar en cuenta.

EFICIENCIA ENERGETICA, EL CONCEPTO

La eficiencia energética se define
como el aprovechamiento éptimo de
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la energia en un proceso, y se logra
mediante la utilizacién de tecnologias
de alta eficiencia o implementacién
de mejores préacticas. Estd directa-
mente relacionada con la cantidad de
energia que se utiliza para elaborar
una pieza de un producto; el valor de
la eficiencia se puede calcular para
una parte de la maquina, para la ma-
quina completa o para el proceso. De
acuerdo con Ramiro Rodriguez Pisco,
del Centro de Innovacién Tecnoldgica
en Convertidores Estaticos y Accio-
namientos, la eficiencia energética
depende de tres variables

1. Eficiencia propia de la maquina:
cada maquina posee una capacidad
particular de conversion de la energia,
existen aquellas altamente eficien-
tes como un transformador eléctrico,
cuya eficiencia es de entre el 80 y 90%,
o tan ineficientes como un foco incan-
descente que sélo transforma en luz el
50 10% de la energia que consume.

2. El insumo energético: exis-
ten procesos cuya eficiencia final

depende del tipo de insumo energético
que utilicen, un ejemplo muy sencillo
es la coccion de alimentos, en donde
la eficiencia cambia si se utiliza gas
o electricidad.

3. El habito o costumbre: el gasto
energético, generalmente, se relaciona
con la manera en que el usuario utiliza
el equipo o realiza un proceso. Algunos
casos comunes de pérdidas energéti-
cas se dan en calderas, maquinas al
vacio y en sistemas de climatizacion
e iluminacion.

¢COMO REDUCIR EL CONSUMO
ENERGETICO?

Como se expuso en lineas anteriores,
las actividades para mejorar la eficien-
cia energética pueden estar dirigidas en
tres ejes: maquinaria, insumo energéti-
co y habitos, sin embargo, es muy co-
mun que una empresa desconozca cudl
de ellos es su prioridad. Un diagnoéstico
energéticopuedeayudaraidentificarqué
acciones ofrecerdn mejores resultados
en este sentido.
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Un diagnéstico energético sirve
para conocer el estado actual del
consumo de energia, permite deter-
minar cuanto, cuando, cémo, dénde
y por qué se consume la energia, asi
como la forma para establecer el gra-
do de eficiencia en su utilizacion. De
acuerdo con la Comisién Nacional
para el Uso Eficiente de la Energia
(CONUEE), un diagnéstico integral
esta conformado, al menos, por cua-
tro acciones, las cuales se describen
brevemente.

* Planear los recursos y el tiempo
para su realizacién: implica la re-
vision de las condiciones de opera-
ciondelas maquinas, identificacién
y seleccién de la instrumentacién
que sera utilizada, elaboracion de
un cronograma de trabajo.

Tan solo en el
periodo de marzo
de 2013 a marzo
de 2014, la tarifa
eléctrica nacional
para industriales
aumento 20%

Recopilar informacién (en el sitio):
sirve para realizar un esquema ener-
gético que muestre las corrientes
de energia y los principales equi-
pos, proporciona una descripcion
del proceso o servicio de la instala-
cién, incluir los casos de operacién
que pueden influir en la eficiencia
energética de la planta.
Realizar mediciones puntuales: con-
sumo de energia térmicay eléctrica,
medicion de gases de combustién,
comprobar la operacion de equipo.
* Andlisis de datos: calcular el poten-
cial de ahorro, eficiencia de equipos

y establecer medidas de ahorro.

Por ahora no ahondaremos mas
en el tema, pero si quieres mas in-
formacion al respecto puedes con-
sultar la Guia para elaborar un diag-
noéstico energético en instalaciones
de la CONUEE (www.conae.gob.mx).

Una vez que se ha recopilado toda
la informacién necesaria, la empre-
sa decide qué acciones son factibles
de realizar y cuales de ellas le traeran

beneficios més importantes. Si bien
las acciones de cualquier tipo son re-
levantes, la eficiencia de la maquinaria
utilizada para la produccién suele tener
un impacto muy importante, pues en
muchas plantas el funcionamiento de
estas maquinas significa hasta el 60%
del consumo total de energia.

EFICIENCIA ENERGETICA EN MAQUINAS

Motores

No es posible hablar de una Unica ca-
racteristica que promueva la eficien-
cia energética en maquinas, mucho
menos pensando en la diversidad que
existe y en las cantidades que son uti-
lizadas en cada uno de los sectores
industriales. Sin embargo, de acuerdo
Schneider Electric en el estudio “Ha-
cia maquinas verdes. Como pueden
los OEM mejorar el ahorro energético
de las maquinas”, las tendencias mas
importantes en relacion con el dise-
Ao de maquinas pueden ser descritas
en dos puntos.

1. Tamafno de los motores: muchas
veces los motores son excesivamente
grandes, sobre todo en maquinarias
antiguas. En la actualidad el disefo
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permite obtener motores mas peque-
nos, ademas se recomiendan motores
destinados a una aplicacién especifi-
ca en lugar de motores con potencia
“de sobra”. De acuerdo con Schneider
Electric se pueden conseguir ahorros
de hasta el 4%.

2. Motores de alta eficiencia: este
tipo de motores son una gran opcién,
pues se calcula que la inversion se
amortiza entre 1 o 2 afos después de
la compra. Estos motores, ademas de
generar ahorros energéticos, suelen
tener una vida util méas larga, con lo
que el ahorro es significativo. En gene-
ral, se pueden esperar reducciones del
consumo energético de hasta el 10%.

La tecnologia de alta eficiencia,
ademas de requerir motores con es-
tas caracteristicas, puede incluir un
variador de velocidad para controlar
el motor y un motor sincrénico.

El variador de velocidad es un dis-
positivo o conjunto de dispositivos
empleados para controlar la veloci-
dad giratoria del motor, un equipo
accionado mediante un variador de
velocidad emplea, generalmente, me-
nos energia que uno activado a una
velocidad fija constante.

www.cedsarobotica.com
ventas@cedsarobotica.com
(55) 2453-6477
2453-6478, 8589-8639
8589-8640
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Nafinsa apoyara a pymes en proyectos de energia
Con las reformas aprobadas, la banca de desarrollo podra otorgar créditos a bajo costo a las pymes
e incluir a empresas sin historial crediticio

El director general de Nacional Financiera (Nafinsa), Jacques Rogozinski, afirmd que hay un gran interés de las pequefias
y medianas empresas (PYMES) de recibir financiamiento para ser parte de la cadena de los proyectos de energia. En ent-
revista con Notimex, Rogozinski sefiald que empresas del sector energético ya estan “tocando la puerta”. “En el sector
de energia algunas empresas ya estan haciendo fila para muchos proyectos que requieren ser financiados y estan inte-
resados en conocer los procedimientos” para la obtencion de un crédito, subrayd el funcionario.

Después de reunirse con representantes de los bancos Barclays, HSBC y JP Morgan en esta ciudad, asegurd que “hay
interés sobre lo que esta sucediendo en México y ven al pais como una muy buena posibilidad para hacer negocios", en
especial en el sector energético e infraestructura productiva. Considerd que hay razones para estar optimistas acerca del
beneficio de las reformas energéticas. “El costo del gas para la industria mexicana o para la generacion de electricidad
va a disminuir de forma dramética. Si hoy pagamos 17 ddlares en dos afios vamos a estar pagando menos de la mitad.
Esto hace méas competitiva a la industria nacional”.

El exfuncionario del Banco Interamericano de Desarrollo destacd que las reformas energética y fiscal “son dos fuerzas
que se estan juntando para darle una mayor oportunidad a la industria mexicana de poder exportar mas y esto genera
mas beneficios y empleos”. En cuanto a las colocaciones de los Certificados Bursatiles de Nafinsa, denominados
Cebures, asegurd que estos tienen una sobredemanda. “Estamos muy bien blindados, hemos estado colocando bonos
en pesos en México y hemos venido bajando la tasa de interés de forma histérica. Anteriormente Nafin contrataba a un

colocador privado y ellos colocaban los bonos. Hemos tomado el control y hacemos una subasta sindicada”.

Las aplicaciones mas comunes
son en ventiladores, cintas trans-
portadoras, bombas y compresores
(aplicaciones con cargas variables);
sin embargo, también son recomen-
dados en aplicaciones que requie-
ran arranques repetitivos. El uso de
estos dispositivos puede ahorrar
de forma inmediata hasta un 50%
del consumo energético.

defectos en los productos, con lo que
se logra la productividad aumenta,
aportando beneficios adicionales
a las empresas.

Automatizacion

Actualmente la mayor parte de los
procesos se lleva a cabo median-
te controladores automaticos PID
(Proporcional-Integral-Derivativo);

Las actividades para mejorar la eficiencia
energética pueden estar dirigidas en tres
ejes: maquinaria, insumo energético

y habitos

Cuando los variadores de veloci-
dad se asocian a un motor sincrénico
se pueden esperar ahorros de un 10%
adicional. Este tipo de motores po-
see una tecnologia que elimina las
pérdidas por rotor, con ello los ren-
dimientos energéticos son de hasta
el 95%, superando por mucho a la de
los motores asincrénicos.

Ademas de las ventajas energéti-
cas que se obtienen con estas nue-
vas tecnologias, también se con-
sigue un aumento de la velocidad
de ciclos y un menor numero de

no obstante, la nueva tecnologia
de bucle de control predictivo repre-
senta una alternativa con un poten-
cial de ahorro del 10%. Desgraciada-
mente en México aln no se utiliza esta
tecnologia, pero se espera que entre
al mercado en poco tiempo. La buena
noticia es que existen otras opciones
gue ya pueden ser utilizadas en el pais.
Por ejemplo, la supervision de los mo-
dos y el estado de funcionamiento
a través de la automatizacién. De
acuerdo a Schneider Electric, di-
versos estudios han demostrado

que las maquinas no son productivas
al 100% todo del tiempo, y se calcula
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que el consumo de energia podria
reducirse cerca de un 37% si estas ma-
quinassegestionarandeformaadecua-
da durante los periodos de inactividad.

Arquitectura: dependiendo de la
aplicacion, la arquitectura del sis-
tema puede tener repercusiones
en el consumo energético, por ejem-

La eficiencia de la maquinaria utilizada
para la produccion suele tener un impacto
muy importante, pues en muchas plantas
el funcionamiento de estas maquinas
significa hasta el 60% del consumo total

de energia

Es asi, por ejemplo, como la auto-
matizaciéon ayuda a determinar y
controlar funciones de apagado o
de marcha lenta o en espera, que
en conjunto mejoran el uso de la
energia.

Otra forma de lograr una cierta optimi-
zacion de la energia es mediante la ges-
tién del inicio o reinicio de las maquinas.
Con el arranque secuencial se puede
minimizar la corriente de arranque, y de
ese modo, evitar picos que en algunos
paises (como en México) generan recar-
gos en las facturas de electricidad.

También acerca de la arquitectura y
caracteristicas del sistema de automa-
tizacion y control existen varios puntos
que revisar antes de hacer una seleccion
del equipo:
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plo, una arquitectura descentralizada
puede doblar el consumo de una ar-
quitectura centralizada, aunque no
siempre es posible elegir la segunda.
Por otra parte, la optimizacion del nu-
mero de fuentes de alimentacién de
24 volts (V) puede lograr un ahorro de
hasta un 25% al evitar que haya mu-
chas fuentes de alimentacién, con sus
pérdidas asociadas.

Contactores: el uso de contacto-
res de bajo consumo energético o
de aquellos para funciones espe-
cificas (ej. relés de enclavamien-
to) puede reducir el consumo del
equipo hasta cuatro veces.
Terminales graficos y paneles:
la gestion de la iluminacion en
los paneles HMI (Human Machine

Interface) puede ahorrar hasta un

65% de la energia que consumen,

por ejemplo, apagando el dispo-

sitivo cuando la maquina esté
en modo inactivo.

* lluminacion: el uso de tecnolo-
gia LED en la iluminacién de in-
dicadores y botones es una forma
de ahorro importante.

* Controlador: se debe buscar
un tamano de controlador ade-
cuado, acorde con la aplicacion
en cuestién.

* Correccion del factor de poten-
cia: para compensar la potencia
reactiva y eliminarla posteriormen-
te, lo mejor es que el equipo se
coloque lo mas cerca de la fuente
de energia.

En este articulo hemos revisado
algunas de las estrategias mas im-
portantes para lograr la eficiencia
eléctrica, sin embargo, dependiendo
del proceso y de las maquinas, mas
practicas pueden ponerse en marcha
para tal fin. Los expertos aseguran
que, si bien apostar por la eficien-
cia puede generar costos o requerir
una inversioén, los beneficios a cor-
to y largo plazo son significativos.
Tener una buena comunicacién con
el proveedor de maquinaria y sis-
tema de automatizacién y control,
y preguntar por las opciones para
cada empresa permitira lograr estos
objetivos. B
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TENDENCIAS

Ataques cibernéticos

Estrategias para la prevencion

ese a los avances tecnolégicos,
P los delitos cibernéticos conti-

ntan aumentando en México y
en el mundo. Malware, pishing, hackeo,
vandalismo e intrusiones en sistemas,
asi como fraudes, extorsiones y esta-
fas, fueron los incidentes de seguri-
dad méas denunciados en México. De
acuerdo al reporte “Tendencias de se-
guridad cibernética en América Latina
y el Caribe” de Symantec, las pérdidas
monetarias relacionadas con este tipo
de delitos en México alcanzaron 3,000
millones de délares (mdd), con ello nos
posicionamos en el segundo lugar del
ranking, solo superados por Brasil que
reporté un monto de 8,000 mdd.

En nuestro pais
ha proliferado esta
forma de extorsion

Por otra parte, segun datos de la Di-
vision Cientifica de la Policia Federal,
en 2013 el niumero de incidentes rela-
cionados con seguridad cibernética

fue 113% mayor con respecto al 2012,
Los datos preliminares del afio en cur-
so reportan un aumento de 300% en
relacion con 2013, es decir, mas del
doble que en el periodo anterior. Los
organismos mas afectados son las
instituciones académicas (39%), se-
guidos del gobierno (31%) y el sector
privado (26%).

PRINCIPALES METODOS DE ATAQUE
CIBERNETICO

En el ambito comercial, la violacion
de datos en puntos de venta (PoS) es
el principal vector de ataque para ro-
bar informacién de identidad perso-
nal de las bases de datos de clientes.
El método de ataque més usado es el
malware, un programa malicioso para
robar informacién. El malware se dis-
tribuye mediante un correo electréni-
co de tipo spear-phishing (ataque diri-
gido) o a través de ligas con cédigos
maliciosos que mandan a sitios web
concurridos por las victimas, a este ul-
timo se le conoce como watering-hole.
Los archivos adjuntos mas comunes
en los correos electrénicos usados en

ataques son los siguientes: .exe (31.3%),
.scr: (18.4%), .doc (7.9%), .pdf (5.3%).

En América Latina, los sectores indus-
triales mas afectados son el manufactu-
rero con 30% de los casos, la construc-
cion con 23%, los servicios profesionales
con 20%, las finanzas y seguros con 10%
y el comercio mayorista con 9%.

Otra forma de ataque es el secues-
tro informatico, cominmente llamado
ransomware. En esta modalidad los de-
lincuentes se hacen pasar por agentes
de seguridad para exigir el pago de una
“multa” para restablecer una computa-
dora bloqueada que supuestamente
habia sido utilizada por las autoridades
durante una investigacion. En nuestro
pais ha proliferado esta forma de extor-
sién y en el pasado mes de abril la Po-
licia Federal tuvo que publicar un aviso
formal para dar aviso de esta nueva
forma de ataque.

La rapida difusion que se hizo sobre
el ransomware provocd que los delin-
cuentes la llevaran a otro nivel, utili-
zando un programa conocido como
Cryptolocker; el delincuente solicita
explicitamente una recompensa para
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TENDENCIAS

descifrar los archivos de la victima que
han sido atacados. Las estadisticas
muestran que solo el 3% de los usua-
rios afectados pagan la recompensa y
el 97% restante pierde sus datos. Esta
amenaza también afecta a los archi-
vos contenidos en unidades de redes
compartidas de las empresas.

MEJORES PRACTICAS

CONTRA DELITOS CIBERNETICOS

Ante el presente panorama, Symantec

propone una serie de recomendaciones

y mejores practicas que pueden ayudar

a minimizar riesgos cibernéticos en las

empresas:

* Estrategias de defensa profunda:
emplear sistemas defensivos multi-
ples, de soporte mutuo y superpues-
to. Se deben implementar firewalls
actualizados junto con antivirus de
puertas de enlace, sistemas de de-
teccion contra intrusiones (IPS), pro-
teccion contra malware y seguridad
en las puertas de enlace web en toda
la red.

* Monitoreo para detectar intentos
de incursién en la red, vulnerabili-
dades y abuso de marca: funciona
enviando alertas sobre vulnerabili-
dades y amenazas, ayuda a detectar
casos de abuso de marca mediante
alertas de dominio e informes sobre
sitios web ficticios.

* Proteccion adicional: el uso de an-
tivirus en endponits no es suficiente,
es importante configurar el control
de dispositivos que impida y limite
los tipos de dispositivos USB, ve-
rificar las funciones de prevencion
gue revisan las actividades de apli-
caciones e impiden la ejecucién de
malware, configurar el control de
aplicaciones que impida que estas
y los complementos (plug-ins) del
explorador descarguen contenido no
autorizado.

» Claves privadas: proteger las claves
privadas asegurandose de que los
certificados digitales sean emitidos
por una autoridad confiable y reco-
nocida, ademéas se recomienda pro-
tegerlas en dispositivos de hardware
confiable y seguro, esto es, a prueba
de alteraciones.

* Encriptacion de datos sensibles:
es importante y altamente recomen-
dado realizar politicas de seguridad
para que la informacioén que se con-
sidere importante y sensible sea
encriptada y que su acceso quede
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restringido. Ademas de esto, se debe
incluir una solucién de proteccion
contra pérdida de datos (DLP).
Medios extraibles: implementar po-
litica de medios extraibles. Es impor-
tante restringir dispositivos no auto-
rizados —medios extraibles como una
USB- para eliminar la introduccion
de malware y otras amenazas.
Actualizacion y aplicaciéon de par-
ches: es importante hacer las actua-
lizaciones, parcheos y migraciones
necesarias, tanto de software como
de exploradores obsoletos para ase-
gurar un funcionamiento adecuado.
Siempre que sea posible conviene
automatizar las implementaciones de
parches para mantener la proteccion
contra vulnerabilidad.

* Politica de contrasenas: Cambiar

las claves de seguridad con regula-
ridad —puede ser cada tres meses—
y cerciorarse de que sean una com-
binacién de letras y niumeros entre
8y 10 caracteres.

Copias de seguridad: mantener
actualizadas las copias de segu-
ridad (back ups), ya que en una
emergencia se debe garantizar el
acceso a estas copias para ate-
nuar el tiempo de inactividad y
garantizar que la operacion de la

empresa o el departamento no se
vea afectada.

Restricciones de archivos adjuntos
de e-mail: Configurar los servidores
de correo para bloquear archivos ad-
juntos que usualmente son usados
como medios para llevar virus. Al-
gunos de los archivos que contienen
virus son .vbs, .exe, .pif, .bat y .scr.
Proveedor de seguridad informati-
ca: tener siempre los datos de con-
tacto del proveedor a la vista por si
se presenta alguna irregularidad. En
caso de tener equipos infectados, es-
tos se deben aislar para prevenir que
el virus se propague por la red y en
caso de que esta ultima sea infecta-
da, es importante bloquear el acceso
hasta aplicar un parche.

Los usuarios deben conocer los protocolos
basicos de seguridad para evitar virus
y amenazas potenciales

Los usuarios (personal de la empre-

sa) deben conocer los protocolos ba-
sicos de seguridad para evitar virus y
amenazas potenciales, la informacién
béasica es la siguiente:

* No abrir archivos adjuntos si no

provienen de una fuente conocida
0 que no esperaba recibir. Ademas,
no se debe descargar software a
menos que haya sido previamente
escaneado.

* Tener cuidado al hacer clic en un URL

provenientes de un correo electrénico
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La eleccion del
proveedor es
fundamental para el
éxito de un proyecto
de seguridad

o en las redes sociales, aunque estas
provengan de personas conocidas.
Utilizar complementos para mostrar
la reputacién de sitios web en los ex-
ploradores.

El usuario debe estar familiarizado
con el programa de antivirus y man-
tenerse informado de las actualiza-
ciones para garantizar una protec-
cion eficiente.

SELECCION DE PROVEEDORES DE
SEGURIDAD INFORMATICA

En muchas ocasiones una empresa
no puede hacerse cargo (por falta de
conocimiento o de recursos) de la
aplicacion de las mejores préacticas y
estrategias de ciberseguridad, por ello
es recomendable que elija un provee-
dor cuya experiencia permita poner en
marcha un sistema acorde con las ne-
cesidades de la organizacion.

La eleccion del proveedor es funda-
mental para el éxito un proyecto de
seguridad, para realizar una buena
eleccion se deben tener en cuenta
seis factores: 1) politica de privacidad,
2) requisitos técnicos, 3) experiencia,

aparecen sus datos en el buscador.

llegaran.

Google lanza herramienta “Yo en la Web”
Por motivos de seguridad, la plataforma saco esta herramienta
para notificar a la persona que ha sido buscada

Con el fin de incrementar los niveles de seguridad, Google dio a conocer que
insertd la funcién "Yo en la web", que permite al usuario conocer cdmo

Para ello, la pagina de seguridad de Google incorpord la herramienta de
"Alertas”, la cual informa al internauta por correo electronico, cuando se
muestren sus datos personales en los resultados de cualquier bisqueda.

Para activar dicha informacion, el interesado sélo tiene que ingresar a la
seccion Herramienta de datos, donde se podra configurar "Yo en la web", a
fin de elegir la periodicidad de las alertas y la cuenta de correo a las que

4) costos, 5) confiabilidad, y 6) soporte
al usuario.
* Politica de privacidad: el usuario debe
verificar que el proveedor tenga una
politica de privacidad publicada en
sus medios de comunicacion y que
sea solida y adecuada, por lo que es
importante que las empresas estén
informadas y de acuerdo con la forma
como se manejan sus datos.
Requisitos técnicos: un buen provee-
dor debe tener recursos humanos,
técnicos y operativos que le permi-
tan funcionar de manera eficiente,
es recomendable pedir informacién
sobre protocolos y funcionamiento
de servidores.

» Experiencia: lo mas adecuado es que
el proveedor tenga gran experiencia
en el area de seguridad cibernética,
que conozca los requisitos de un
sistema adecuado a las actividades
de la empresa.

debido a mantenimiento? Esto pue-
de llevar a pensar que posiblemente
este proveedor tiene problemas de
seguridad o que tiene un volumen
de usuarios muy alto.

Soporte al usuario: el personal que
brinde la atencién en seguridad debe
tener un alto nivel de conocimiento
y la capacidad de actuar con rapidez
en caso de emergencia. El tipo de so-
porte postventa es fundamental para
el funcionamiento adecuado del sis-
tema de seguridad.

Las recomendaciones siempre son
un buen indicador de la calidad del
proveedor, por lo que el posiciona-
miento que tenga la empresa debe ser
bueno.

Son muchos los puntos que se de-
ben de tomar en cuenta para poder
enfrentar y prevenir una amenaza ci-
bernética, las estadisticas muestran
gue la situacién es complicada, por

Es importante que todos los involucrados
tengan una capacitacion constante
a favor de la mejora continua dentro

de las empresas

* Costo: es importante conocer si la
cantidad de servicios que se recibe
es la que realmente se necesita, tam-
bién es sustancial que no se sacrifi-
que la calidad y seguridad a cambio
de un bajo precio.

* Confiabilidad: se debe preguntar lo
siguiente, élos servicios que brinda
el proveedor son confiables o fre-
cuentemente no estdn disponibles

ello entre mas informadas y prepara-
das estén las empresas tendran mas
posibilidades de poder identificar y
actuar de manera eficiente ante un
crimen cibernético.

Adicionalmente, es importante
gue todos los involucrados tengan
una capacitacion constante a favor
de la mejora continua dentro de las
empresas. B

TU INTERFAZ DE NEGOCIOS | 21




EVENTOS INDUSTRIALES

Tecnologias de la informacion WCIT

México, uno de los mejores a nivel mundial

n México, las Tecnologias de la
E Informacion y la Comunicacién

(TIC's) ejercen un papel impor-
tante en la economia y en la socie-
dad, tanto que han influenciado en las
nuevas tendencias de competitividad
empresarial y desarrollo del capital
humano; hoy en dia, las empresas ya
no quieren verse rezagadas por no
pertenecer a un medio en el que la so-
ciedad demanda conocer més de las
industrias y de su marca favorita.

Ultimamente el pais ha desempena-
do un ritmo a paso constante en el ma-
nejo de nuevas tecnologias, que le ha
permitido dejar una huella importante
internacionalmente, como para que
grandes compafias trasnacionales,
como Facebook, Google, Yahoo! y em-
presas semejantes a ellas, hayan deci-
dido abrir oficinas en México, siendo
Twitter la mas reciente en hacerlo, por
tratarse del pais que mas contribuye
a sus ingresos.

Con la futura sustitucion de la red
inaldmbrica de radiofrecuencia Wi-Fi
en el aino 2015, por la nueva tecnologia
de transmision de datos a base de leds
llamada Li-Fi, en la Ciudad de Méxi-
co, el pais jugaria un papel sustancial
en Latinoamérica por ser pionero en
el continente.

Es por ello que México fue un digno
pais sede y pionero de América Lati-
na, de la edicién nimero 19 del Con-
greso Internacional de Tecnologias de
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la Informacién (mejor conocido como
WCIT, por sus siglas en inglés), ca-
talogado como el evento mdas impor-
tante de tecnologia de la informacién
y comunicacién, a nivel mundial.

El evento fue organizado por la CA-
NIETI (Camara Nacional de la Indus-
tria Electronica de Telecomunicacio-
nes y Tecnologias de la Informacioén),
WITSA (World Information Technology
Services Alliance) y las respectivas de-
pendencias gubernamentales, como el
Gobierno Federal y Estatal de Jalisco.

Dentro de los temas mas importan-
tes abordados, se encontraron las es-
trategias para posicionar a la industria
de la alta tecnologia del pais como
lider en el mercado global de las TIC;
promover inversiones y oportunidades
de negocio; integrar nuevos paradig-
mas en politicas publicas para generar
mas y nuevos empleos, nuevas carre-
ras y nuevas industrias; coémo contri-
buir a la transformaciéon de México
en una sociedad de la informacion,
presentando al mundo un México
conectado y competitivo; entre otros.

En 1978 fue la primera edicion del
WCIT en Barcelonay, desde ese ano, se
ha convertido en el evento mas impor-
tante del WITSA, mismo que es consor-
cio de varios organismos de la industria
de las tecnologias de la Informacién a
nivel mundial, cuyos miembros de las
diferentes companias abarcan mas
del 90% del mercado global de TIC's.

m,f ’;

“Nuestro enfoque esta concentrado
en mostrar a nivel internacional el po-
tencial y alta calidad de los servicios
y recursos humanos que México ofre-
ce. Esfuerzos como éste, son los que
cimientan y corroboran que el sector
de las TIC's de México se consolida
como uno de los mejores a nivel mun-
dial”, declaré el Presidente Nacional
de la CANIETI, Santiago Gutiérrez
Fernandez.

México espera ser el segundo ma-
yor proveedor del mundo de servicios
de Tecnologias de la Informacién en
2024 y ampliar el acceso a internet en
las zonas de dificil acceso, uno de sus
objetivos es lograr el 70% de la po-
blacién del estado de Jalisco, donde
esperan democratizar el servicio para
el 2020.

Mas allda de la deseada expansion
del acceso a internet Jalisco, por al-
bergar el congreso, pretende conver-
tirse en uno de los tres centros de alta
tecnologia de América Latina durante
la préxima década, haciéndolo lider
en el campo del comercio electrénico
y el espiritu empresarial digital.

Actualmente el estado cuenta con
700 nuevas empresas de tecnologia
gue proporcionan empleo a méas de
100 mil personas, declaré el goberna-
dor del estado, Aristételes Sandoval.
Y el objetivo que tienen es que esta
cifra alcance los 130 mil durante
los préoximos diez afos. B
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EVENTOS INDUSTRIALES

La era del Marketero Moderno

XXII Congreso Internacional de Mercadotecnia

n un mundo globalizado, las tec-

nologias de la informacion (TI)

juegan un rol importante para
vivir secuencialmente la realidad pa-
ralela de una sociedad con otra. Por lo
que las tendencias sociales se ven in-
fluidas cada que nos enteramos de al-
guna novedad o alguien experimenta
con cualquier innovacion, y en cade-
na se observan diferentes reacciones
que, fisicamente sélo las dividen las
fronteras. La economia, que es eje de
toda nacién, sabe de su importancia
al ser parte sustancial de su desarro-
Ilo. Y si hablamos de economia, tene-
mos que referirnos al sector empre-
sarial, industria que sin tecnologia,
no sobrevive a la modernidad.

Las empresas han tenido que dar
pasos agigantados conforme ha evo-
lucionado la humanidad para ir al rit-
mo en que la economia se transforma
e influye el entorno en que se desen-
vuelve. La modernidad en estrategias
y nuevas técnicas de enfoque, para
captar la atencién de las personas,
no ha sido tarea facil para muchas
de ellas, por lo que la ciencia del
mercadeo ha resultado una practica
importante para obtener el posicio-
namiento entre la competencia. Esa
es la funcién del marketing, por con-
siguiente, la tarea del marketero, ese
personaje que lleva a la practica el es-
tudio de su marca con el mercadoy de
como lograr que sea distintiva entre
la competencia.

Por lo tanto, si en nuestra empre-
sa juntamos la importancia del mar-
keting y la relevancia de la tecno-
logia en la evolucién de la sociedad
como marco de referencia, necesi-
tamos que nuestro marketero sea
un individuo moderno.

“El que inspira, es el que gana”, asi
se refiere al marketing del siglo XXI
McNeely Kroupensky, un importante
conferencista y lider de opinién, que
destaca la importancia de hacer un
buen uso de la informacién de nues-
tra empresas, para inspirar a los de-
mas a ser lo primero que venga a su
mente cada que escuchan el nombre
de una marca. “Debemos generar
un contenido objetivo que ofrezca
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informacion de confianza”, asi lo re-
firid6 en el inicio del XXII Congreso
Internacional de Mercadotecnia, or-
ganizado por la Asociacién Mexicana
de Mercadotecnia Directa e Indirecta
(DIRECTA).

Un marketero moderno, es aquel
gue es mitad cientifico y mitad artista.
Cientifico porque las Tl (Tecnologias
de la Informacion) son su herramienta
principal de estudio y comprobacién,
con ellas analiza la informacion in-
terna y externa de la empresa, y sabe
cuél es la mejor forma de ejecutarlas.
Y es artista, porque la creatividad es
su esencia y siempre va en busca de
la atencion de las personas. Los crea-
tivos tecnolégicos, son los nuevos
perfiles que buscan las empresas.

El vigésimo segundo congreso re-
cibié a grandes personalidades del
ambito mercadolégico de Europa,
México y Latinoamérica, como es el
caso de Pablo Alzugaray, CEO de la
multipremiada agencia de publicidad
Shakleton, famosa internacionalmen-
te por llevar la publicidad de reconoci-
das marcas, que destacé la importan-
cia de enviar un mensaje que impacte
con sentido y sentimiento.

No es una practica sencilla llevar
a cabo correctamente el marketing
en las empresas, por eso el congreso
reunié a mas de 15 speakers interna-
cionales y lideres importantes de los
negocios (Top Business Leader), en
el Hotel Fiesta Americana Reforma,
para que compartieran sus nuevas

THE MODERN
ARKETER

tendencias de la mercadotecnia digi-
tal moderna, a manera de que las em-
presas puedan hacer frente a las ad-
versidades, en un mundo globalizado
y econémicamente competitivo.

“En un mundo en el que todos es-
tamos interconectados por la tec-
nologia, no puedes hacer negocios
creyendo que eres Coca Cola”, la
manera en que Philippe Cesson de la
agencia de marketing CESSON 3.0,
incentiva a las empresas a no confor-
marse con solamente crear su marca
y esperar a que por si sola genere
movimiento; hay que adaptarse a la
modernidad y hacer uso adecuado de
las redes sociales para realizar nego-
cios B2B para destacar el potencial
de tu empresa. “Hay que observar
a los usuarios, si realmente buscan
lo que ofreces”, detalla.

Fueron muchos los expertos que en-
fatizaron importantes consejos para
ayudar a las empresas a arriesgarse a
ir mas alla de sus ideas. Hoy en dia po-
demos observar que el marketing se
ha convertido en una pelea continua
basada mas en la informacién que en
el poder de ventas, por lo que actual-
mente, ser digital es mas importante
gue sélo ser una empresa ubicada en
internet. No basta con pertenecer a
una red de negocios, si las redes en
la tecnologia las mueve nuestro en-
torno; es parte de lo que el Congre-
so Internacional de Mercadotecnia,
dejé en cada uno de sus asistentes
en su XXIl edicién anual. ®



Maquinas y Refacciones Eurotek, S.A. de C.V., importador
y comercializador en México de componentes, accesorios
y refacciones para maquinas industriales

La tecnologia que ofrecemos es 100% italiana de altisima calidad, que se utiliza
para el control de la industria mecanica, ceramica, alimentaria, quimica, acero,
farmacéutica, madera, plastica y cementera
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MAGUINAS Y REFACCIONES

EUROTEK

Suministramos cualquier componente de transmision mecanica, electrénica
e hidraulica, variadores de velocidad mecanicos, reductores de velocidad,
motoreductores de engranes coaxiales, motoreductores de engranaje ortogonal, corona
y sin fin, ejes paralelos, motores eléctricos norma IEC,
inversores de frecuencia, cribas circulares, motovibradores, banda termosoldable,
acoplamientos, y mas.
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