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EDITORIAL

Estimado lector:

n los dltimos anos frases como: desarrollo susten-

table, proteccién del medio ambiente, productos

verdes o soluciones amables con la naturaleza, son
cada vez mas utilizadas en el &ambito empresarial, y en mu-
chas ocasiones se aplican a la ligera o sélo con fines merca-
dolégicos, lo que termina por desvirtuar los conceptos.

Sin embargo, hay que entender que temas como el de-
sarrollo sustentable no debieran considerarse una moda,
sino un asignatura prioritaria para las empresas. Una for-
ma de evitar que estos tépicos se trivialicen es preguntar-
nos cudles son sus significados para nuestras empresas y
en su caso, comprometernos con sus fundamentos.

Aunque la idea del “desarrollo sustentable” pudiera pa-
recernos nueva, en realidad intuitivamente ya conocemos
sus fundamentos, los cuales se pueden encontrar més alla
de nosotros; si observamos la vida, nos daremos cuenta
que en su desarrollo busca ser éptima: incluso el
maés simple de los seres vivos busca redu-
cir al minimo los desperdicios y contar
con procesos mas eficientes.

De la misma manera podemos
hacer el simil de las células con
nuestras empresas, que bus-
can desarrollarse y adaptar-
se a los cambios del medio,

y que ademas cuentan con
la capacidad de almacenar
recursos para tiempos difi-
ciles. También la vida nos
ensefia con su simbiosis,
que es mejor buscar alia-
dos en procesos de ganar-
ganar.

Ademaés tenemos que en-
tender que el concepto de de-
sarrollo sustentable se basa en el
aprovechamiento eficiente de los
recursos medioambientales. Cualquiera
que sea nuestra actividad siempre producire-
mos residuos, no existe un proceso que sea cien por
ciento libre de contaminantes. Pero al mismo tiempo los
ecosistemas tienen una capacidad de carga: de la misma
manera que nuestro cuerpos tiene la capacidad de rege-
nerar un dafio, el ecosistema es capaz de absorber cierta
cantidad de contaminantes.

Una forma de entender esto, es como si viéramos una
canica en un valle, a la cual se le puede aplicar una
pequena fuerza que la hace subir por una ladera, al ser
liberada, la canica oscilard y regresard a su punto de
equilibrio; sin embargo, si aplicamos una fuerza mayor,
superaremos los limites del valle y la canica se moveréa a
otro punto de equilibrio. Esto es lo mismo que pasa con
los ecosistemas, si nosotros generamos impactos por de-
bajo del denominado umbral ecolégico, el ecosistema
puede regresar a su condicién original; por el contrario

si el impacto supera esta barrera el ecosistema se mo-
dificaré de tal manera que no puede volver al punto de
partida.

Al comprender que nuestras actividades, personales e
industriales, siempre modifican el equilibrio de los ecosis-
temas, estd en nosotros cuidar que estas variaciones no
lleguen a magnitudes que superen un punto en el cual no
podamos regresar a la condicién original.

En términos de negocios, el desarrollo sustentable
debe de ser econémicamente rentable; pero tenemos
que poner especial cuidado al evaluar los beneficios, el
concepto de desarrollo sustentable abarca un espacio y
un tiempo, es decir, aunque en un punto una empresa
produzca muchos rendimientos, es posible que produz-
ca efectos negativos a sus vecinos préximos o lejanos; o
un negocio que ahora es rentable, en un momento dado
su funcionamiento puede estar deteriorando su

propio mercado.

Los objetivos del desarrollo susten-
table sélo se pueden alcanzar con
la suma de pequenas soluciones
y grandes voluntades. Dichas
soluciones no tienen que ser
complejas, muchas va las
conocemos Yy aplicamos,
pero en algin momento
del camino las llegamos a
olvidar. Para tener ideas
basta ver el conocimiento
popular, el cual se basa en
la experiencia de quienes
han vivido muchos de los
problemas del presente, o la
adaptacién de la naturaleza a

diversos entornos.
En nuestro afan de ofrecer pe-
quenas soluciones, en este nimero
nos hemos reunido con diferentes espe-
cialistas, quienes nos hablaron de temas tan
diversos como: el reciclaje de plasticos, la calidad del
aire v los equipos de aire acondicionado, v las construc-
ciones verdes; sus aportaciones han arrojado luz en la
busqueda de procesos mas eficientes y con menos gastos
energéticos. Ademas revisamos el tema de la calidad en
los alimentos, con el objetivo de minimizar las pérdidas y

reducir los desperdicios.

¢Realmente algin dia podremos construir sociedades
sustentables? Nos gusta pensar que si, ya que la vida en si
misma es sustentable: con sus cambios y sus crisis los seres
vivos encuentran su camino. De la misma manera, empre-
sas e individuos tenemos una responsabilidad publica para
construir nuestro sendero y perdurar en el tiempo. |

.
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Administracién

Planeacion estratégica

Algunas consideraciones importantes (tercera entrega)

ara ayudar a los empresarios

PyME a abordar el tema de

planeacion estratégica, en Tu
Interfaz de Negocios nos hemos
dado a la tarea de plantear aspectos
relevantes de este proceso, que surge
de nuestra propia experiencia; esta
revisado por expertos y constituye
un aporte de Grupo Cosmos al me-
dio industrial y de negocios. He aqui
la tercera de cuatro partes.

En las dos ediciones pasadas de Tu
Interfaz de Negocios se establecié la
problematica a la que se enfrenta Mi-
guel, el dueno de Miguemaq (nombre
ficticio). Debido a una planeacién de-
ficiente v a nuevos jugadores, esta em-
presa que fabrica maquinaria para la
industria metal-mecénica no ha podido
aprovechar el crecimiento del sector;
no ha renovado sus valores agregados,
por lo que ha perdido competitividad.
Miguel y su equipo directivo deciden
realizar una planeacion estratégica que
enfoque los esfuerzos de la compania
para salir del problema.

Con la ayuda de un consultor que
legitimamente se interesa por entender
la naturaleza de la organizacién, han
establecido la parte filoséfica de la pla-
neacién: misién, visién, filosofia vy va-
lores; ahora entran a la parte analitica
concretada en metas y estrategias.

Para poder establecer metas y es-
trategias adecuadamente, hace falta
contar con suficiente informacién de
diversas éareas. Esta, debe ser veraz
y oportuna, es decir, debe provenir

de fuentes confiables, lo mas actual
posible y en el momento adecuado.

Anteriormente la informacién era
escasa y de acceso dificil; desde el es-
tablecimiento de internet como plata-
forma de comunicacién, el problema
es, méas que de abasto, de seleccién;
por eso es recomendable considerar
algunos procesos basicos para mane-
jar la informacién:

1. Determinar las fuentes de infor-
macién y cémo se buscara en ellas:
fuentes internas y externas, formales
e informales.

2. La informacién debe ser evalua-
da por su confiabilidad. Hay fuentes
confiables, como los servicios estadis-
ticos oficiales, estados de cuenta de la
empresa, documentos como patentes,
libros, revistas especializadas en ciencia
y tecnologia, opiniones de expertos, y
bases de datos. Hay fuentes sesgadas
como noticias en el periddico, boleti-
nes de prensa, estudios de mercado,
aunque la informacién que contienen
puede ser relativamente veraz, su tra-
tamiento de origen tiene una finalidad
especifica que modela la informacién.
Hay fuentes poco confiables como
rumores, informacién de fuentes no
validadas (abundantes en internet), y
personas que dan opiniones poco in-
formadas; aunque este tipo de infor-
macién debe ser tomada en cuenta, su
peso para una toma de decisiones es
relativamente bajo.

3. Es importante que la informacién
esté disponible en un formato que fa-
cilite su utilizacién,
las gréficas de ten-
dencias, cuadros
comparativos vy
resimenes  son
elementos que fa-
vorecen el anélisis
y reducen el tiem-
po que hay que
dedicar a interpre-
tar la informacién.

Hay que cuidar
un equilibrio en-
tre la relevancia
y la utilidad de
la informacién,
muchas  veces

septiembre - octubre 2012

se analizan demasiados datos para
no perder sensibilidad, pero se cae
en el riesgo de diluir la informacién
relevante y saturar al interlocutor;
otras veces se tiende a revisar sdlo
lo altamente relevante, con lo que
se pierde sensibilidad en la toma de
decisiones. No hay una receta para
decir cuanta informacién es mucha
0 poca, pero si ésta se presenta de
forma estructurada y comparable, se
podra manejar una mayor cantidad y
aprovecharla.

Para el caso de Miguemagq, es reco-
mendable que en el proceso de pla-
neacién se considere sobre todo in-
formacién de mercado, pero también
técnica, econdmica, financiera, de ne-
gocios y prospectivas industriales.

Miguel estd suscrito a un servicio
de noticias que ofrece su cémara
empresarial, en donde tiene acceso
a estadisticas del sector, con perspec-
tivas de crecimiento por linea de ne-
gocio, préximas aperturas de plantas
Y nuevas empresas a establecerse en
su zona de influencia. A lo largo de
la asistencia a expos se ha dado una
buena idea de las nuevas tecnologias
que hay; ademas, en las revistas espe-
cializadas ha visto nuevos anunciantes
y nuevos modos de solucionar proble-
mas tradicionales; platicando con sus
clientes ha obtenido informacién de
lo que ofrece su competencia al mer-
cado, y de las nuevas necesidades.

Por otro lado, al tener su contabili-
dad en orden, tiene datos financieros
confiables, conoce bien la tecnologia
con la que cuenta, pues tiene manua-
les operativos implementados en las
areas clave de desempeno, y un histo-
rial documentado de su relacién con
los clientes. Ademas la empresa en
su conjunto posee otra informacién
relevante: de mercado, que su equi-
po de mercadotecnia y ventas tiene;
la visién tecnolégica de los ingenieros
y personal de operacion; las alianzas
y capacidades de proveeduria que co-
noce el departamento de compras.

Con toda esta informacién, la orga-
nizacién se da a la tarea de ponerla
en gréficas, cuadros y resiimenes, y
es compartida por el equipo directivo



Favorables

Administracién

Desfavorables

Internas Fortalezas: factores de tipo internos a la Debilidades: factores de tipo internos a la
organizacion, que funcionan a favor de aquello que se  organizacién, que funcionan en contra de aquello
desea lograr. Por ejemplo, conocimiento del mercado, que se desea. Por ejemplo, problemas financieros,
pericia técnica, expertos en mercadotecnia y ventas, fuga de personal, baja capacidad de innovacién,
servicio al cliente, etcétera. calidad deficiente, etcétera.

Externas Oportunidades: factores de tipo externos que Amenazas: factores de tipo externos |
funcionan a favor de aquello que se desea. Por a la organizacién, que funcionan en contra
ejemplo, expansién del mercado, competidores de aquello que se desea. Por ejemplo, M
poco desarrollados, apoyos gubernamentales, competencia desleal, contraccién de mercado,
nuevas fuentes de financiamiento, otras productos sustitutos, nuevos competidores,
instituciones con capacidades técnicas que entorno fiscal agresivo, normativa

S pueden ser socios potenciales, etcétera. desfavorable, etcétera.

Figura 1: Matriz FODA.

para hacer el anélisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades vy Ame-
nazas (FODA, DAFO o TOWS, SWOT
por sus siglas en inglés).

Para tal efecto, hay que hacer un
andlisis serio y metddico, incluyendo
si es posible al personal de diferentes
areas de la empresa, compartiendo
toda la informacién disponible. Se
plantea una matriz que contenga
cuatro cuadrantes (Figura 1).

En el dambito empresarial, no es
raro que los resultados de un anélisis
FODA sean deficientes, ello se debe
principalmente a tres factores:

* Poca informacién o poco con-
fiable, lo que establece una base de
andlisis limitada o errénea.

* Malas estimaciones derivadas de
la informacién, sobre todo porque
tendemos a desestimar informacién
que apunta en contra de los intere-
ses de la empresa, haciendo “cuen-
tas alegres”, o no tomando en cuen-
ta amenazas o debilidades serias que
podrian advertirnos de un riesgo o
una vulnerabilidad fuerte.

* Los empresarios suelen hacer
caso omiso de los resultados del ejer-
cicio, es decir, no lo toman realmen-
te en serio, pues es mas facil seguir
de acuerdo con la costumbre, que
asumir el riesgo de una toma de de-
cisiones, esto incluye dedicar poco
tiempo al andlisis. Tarde o temprano
estos errores pasan factura.

Con todas estas consideraciones,
el equipo directivo ha detectado las
principales:

* Fortalezas: Contacto estrecho con
los clientes, conocimiento del sec-
tor superior al de los competidores,
mejor servicio y tiempo de entrega,
capacidades técnicas bien afianzadas
en la empresa, cultura participativa y
disciplina fiscal.

* Debilidades: Baja capacidad de
adaptaciéon de software, fuerza de
ventas con deficiencias en la aten-
cién al cliente, costo de operacién
relativamente inflexible.

* Oportunidades: Perspectivas de
crecimiento del sector durante los
préximos cinco afios, particularmen-
te en las éreas de aeronautica (17%
anual promedio), equipo médico
(10% anual promedio), y para el
mercado de alimentos (10% anual
promedio); personal calificado dis-
ponible en universidades locales.

* Amenazas: Competidores cre-
cientes tanto en nimero, como en
calidad técnica de equipos, algunos
ya empiezan a dar atencién post-
venta, aunque con politicas deficien-
tes; mercado tradicional saturado.

Al tener claros todos estos puntos, los
ejecutivos pueden darse a la tarea de
establecer metas claras y buscar alterna-
tivas de accién futuras para su cumpli-
miento. En la préxima entrega de Tu In-
terfaz de Negocios aprenderemos cémo
los resultados de un andlisis FODA se
pueden aplicar para estos fines.

Cables de Mina para instalaciones a cielo abierto y subterraneas,
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Madulos trifasicos fijos desde 5 KVAR, 240V Y 480V.

Fusibles de Potencia: Adecuados para proteger transformadores,
bancos de condensadores y cables en subestaciones de distribucion

en exteriores hasta 34.5 Kv.
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Construcciones verdes

La certificacion LEED

n las Gltimas décadas el na-

mero de personas que viven

en las ciudades ha aumenta-
do considerablemente; segin datos
del Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente, el 79%
de la poblacién de América Latina y
el Caribe vive en ciudades. Este au-
mento de la urbanizacién representa
un fuerte impulso a la industria de la
construccion.

Sin embargo, esta industria pue-
de representar fuertes impactos a
los ecosistemas en los que se lleva a
cabo, por lo que vale la pena pregun-
tarnos des posible que esta actividad
se desarrolle en armonia con su en-
torno?, ¢cémo afecta la industria de
la construccién a las comunidades y
al medio ambiente?

Para responder éstas y otras inte-
resantes cuestiones, Tu Interfaz de
Negocios se reunié con el ingeniero

| = Dario Ibargliengoitia, presidente de

Sustentabilidad para México, A.C.
(SUME), quien nos hablé acerca de
las construcciones verdes, el desa-
rrollo sustentable y las certificaciones
LEED (acrénimo de Leadership in
Energy & Environmental Design).

CARACTERISTICAS

DE LA CONSTRUCCION SUSTENTABLE
La industria de la construccién pre-
senta una contradiccién entre el im-
pacto ambiental y la necesidad; es
decir, la construccién es una activi-
dad productiva, deseable y necesaria;
pero al mismo tiempo ocasiona un
deterioro a los ecosistemas. Por ello,
en los ultimos afios se han impulsa-
do proyectos para realizar construc-
ciones que sean mas amigables con
el medio ambiente. En este sentido,
el ingeniero Ibargiiengoitia apunta:
“para que una edificacién sea consi-
derada sustentable tiene que cumplir
con los siguientes aspectos”:

Sitios sustentables: el desarrollo de las edificaciones tiene que
ser acorde con lo que ya existe y aprovechando los recursos loca-
les; las manchas urbanas no deben crecer a lo ancho sino a lo alto,
aprovechando las infraestructuras ya existentes, y mejorandolas;
se tienen que densificar los espacios, hacerlos multiusos e imple-
mentar servicios 6ptimos de transporte.

humano.

Manejo del agua: un edificio verde tendrfa, o se acercaria a, una
descarga cero, es decir que reusa practicamente toda el agua de
su infraestructura, utilizando el agua potable sélo para consumo

Energia y atmésfera: los inmuebles tienen que usar fuentes
naturales de iluminacién, ventilacién y climatizacién, todo esto
sin sistemas activos de aire acondicionado; ademas de utilizar las
energias renovables para sus procesos. En caso de necesitar aire
acondicionado con equipos activos, debe ser adecuadamente di-
sefiado, instalado y sobre todo, mantenido para disminuir al mini-
MO su consumo energético e impacto ambiental.

Materiales y recursos: los materiales estructurales no necesaria-
mente son sustentables, pero se puede procurar que tengan una
transportacién reducida y un origen menos danino para el medio
ambiente; también es recomendable el uso de materiales recicla-
dos, y que sean de consumo local.

Calidad del ambiente interno: se tiene que procurar una ca-
lidad interior de los inmuebles que favorezca la vitalidad de sus
usuarios, con una adecuada iluminacién y ventilacién; hay que
buscar que las personas que usen un edifico se sientan cémodas, y
sobre todo hay que evitar el sindrome del edificio enfermo: cons-
trucciones con poco mantenimiento que presentan alta humedad,
moho, polvos, entre otros efectos daninos para las personas.

~



“Conjugando todas estas estrate-
gias con soluciones viables, muchas
de la cuales ya existen y no son ne-
cesariamente costosas, es como se
consigue un edificio sustentable”,
comenta el experto.

¢COMO ALCANZAMOS

ESTOS OBJETIVOS?

Las construcciones amigables con
el medio ambiente, como todos los
desarrollos sustentables, son retos de
multiples variables que no tienen una
solucién simple. “Es por esto que se
tiene que buscar la multidisciplinarie-
dad en las soluciones. Los edificios
sustentables nacen primero de un
diseno integral, al armonizar a todos
los agentes responsables de su cons-
truccién y al operador del inmueble;
en México esta forma de trabajar es
nueva, pero ya existen muchos es-
fuerzos para adoptarla”, explica el
ingeniero.

Una forma de impulsar las construc-
ciones sustentables es por medio de
las certificaciones, las cuales nos per-
miten comparar resultados, ademéas
sirven para dar premios y alicientes,
agrega Ibargtiengoitia. En el mundo

Maquinaria
para la industria
de la construccion

en general

Maquinaria para la industria
del pldstico en general

Tel: (55) 5758-0119

Fax: (55) 5763-5873
ventas@comesa-mex.com
WWW.comesa-mex.com

Dario Ibargiiengoitia, presidente de Sustentabilidad para México, A.C. (SUME).

existen diferentes tipos de certifica-
ciones para las construcciones susten-
tables, una de las méas difundidas en
nuestro pais es la certificacién LEED,
desarrollada por el Consejo de la
Construccién Verde de Estados Uni-
dos (US Green Building Council).
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www.gragonindustrial.com

Privada de las Industrias No. 127
Parque Industrial Escobedo
66062 General Escobedo, N.L. México
Conmutador (81) 83848890
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La certificaciéon LEED evaltGa los
cinco aspectos ya mencionados: sitios
sustentables, manejo del agua, ener-
gia y atmésfera, materiales y recursos,
y calidad del ambiente interno. To-
mando en cuenta estos aspectos, la
certificacién se basa en prerequisitos




¢ Conservar el agua con sanitarios
y grifos ahorradores

Q) Suste

® Produccion de energia
por medios solares o edlicos

e |luminacion con Leds o focos

ahorradores * Recoleccion de agua de lluvia

S ) or medio de jardines en la azotea
S o Utilizacién de equipos de alta P !

eficiencia energética, reducir
costos

U

e Separacion y tratamiento
de aguas negras y grises

* Plantas nativas con bajo
mantenimiento e irrigacion

Edificios verdes

* Ambientes con luz
y aire natural

e Ductos aislados,

para eliminar perdidas
de calor o frio

® Aplicacién de recubrimientos bajos
en VOC (Compuestos Organicos Volatiles)
y con alta reflectancia a la luz

* No edificar en areas naturales protegidas

* Instalacién de jardines que permiten

e Utilizacién de materiales reciclados la infiltracién de agua al subsuelo

* \/entanas aislantes que permitan

S - e Edificaciones que crezcan hacia arriba
la reduccién del gasto energético

y no hacia los lados.

¢EXISTE ALGUNA CERTIFICACION
PARA LA EDIFICACION
DE FABRICAS?

embargo, hemos podido aplicar la
certificacién LEED a la industria con

y créditos; los primeros son obligato-
rios y los segundos otorgan puntos.

Con la acumulacién de puntos se
obtienen cuatro niveles de certifica-
cién: LEED Certificate, Silver, Gold
o Platinum.

“Al dia de hoy no existe una certifica-
cién especifica para la construccién
de fabricas o naves industriales. Sin
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resultados exitosos, como es el caso
de una fabrica de tubos en Veracruz.
Pero esto es un total cambio de para-
digma, ya que LEED naci6 primero
como una certificacién comercial,
que al paso del tiempo ha permitido
certificar otro tipo de construcciones
como hospitales y casas. Aplicar los
parametros LEED a la industria ha
sido muy complicado, no obstante,
los resultados que hemos obtenido
son muy buenos, reflejandose en una
reduccién de costos, por lo que las
inversiones se recuperan entre dos y
cinco anos”, senala el presidente de
SUME.

iSON REALMENTE POSIBLES

LAS CONSTRUCCIONES

SUSTENTABLES?

“Si, pero hay que entender que la
sustentabilidad no termina con la
construccién, es todo un proceso in-
tegral que incluye: el disefio, la cons-
truccién y toda la vida del inmuebile.
Tenemos que ir mucho mas alla,



necesitamos cambiar esquemas, for-
mas de pensar y habitos; ya no pode-
mos hacer las cosas ‘como siempre las
hemos hecho™”.

“Ademas, las acciones tienen que
ser impulsadas desde la sociedad
civil, las soluciones no van a venir de

Mamparasg:
Sanimodul

y Accesorios para Sanitarios Publicos

Mamparas para Sanitarios

‘papa gobierno’. Tenemos que ha- Publi SANIMODUL
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que nuestro pais necesita y merece”, e Esmaltado horneado

S heees e 01 (81) 8901 1101
concluye Ibargliengoitia. e Mamparas antigraffiti

La sustentabilidad se da en la
interseccién de lo naturalmente
viable, lo socialmente deseable y
lo econémicamente rentable, no
se puede pensar en el retorno a un
paraiso perdido, sino en soluciones
que sean rentables y que beneficien
tanto a la sociedad, como al en-
torno natural, indispensable para
sustentar la vida y las actividades
humanas. En Tu Interfaz de Nego-
cios te invitamos a sumarte a este
compromiso con las generaciones
actuales y futuras. m
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Los sistemas de HVAC

La calidad del aire, la salud y la eficiencia energética

n México, los sistemas de ca-

lefaccién, wventilacién, aire

acondicionado v refrigeracion
(HVAC&R por sus siglas en inglés)
se encuentran en franca expansion.
Para hablar de la importancia de la
calidad del aire, y de los retos que
enfrenta el sector, Tu Interfaz de Ne-
gocios entrevist6 a la licenciada Ma-
risa Jiménez, Presidente para México
de la National Air Filtration Asso-
ciation (NAFA) vy al ingeniero Sofa-
nor Alarcén, Presidente del capitulo
Monterrey de la American Society of
Heating, Refrigerating and Air Con-
ditioning Engineers (ASHRAE).

Este tema cobra gran relevancia para
las empresas, pues “el 90% de nuestro
tiempo lo pasamos en interiores, con
edificios cerrados vy poca ventilacién
natural, por lo que la calidad del aire
depende cada vez en mayor medida
de los equipos de aire acondicionado
que, si no se manejan adecuadamen-
te, pueden generar problemas de sa-
lud, ausentismo y baja en la producti-
vidad”, sefiala Marisa Jiménez.

Uno de los grandes retos que enfren-
tan estos sistemas a nivel mundial es la
reduccién en el consumo de energia,
“los edificios comerciales consumen
el 40% de la energia que se produce
en el planeta, v de esa, entre el 40 y
el 60% la consumen los sistemas de
aire acondicionado; la proporcién con
el gasto de iluminacién es de 15 contra
17, apunta el ingeniero Alarcén.

Asi, ambos expertos coinciden en
que un aspecto fundamental es la efi-
ciencia en los sistemas de HVAC&R.
Mas alla de los equipos, la clave esta
en un correcto funcionamiento. Hay
que pensar en el acondicionamien-
to del aire de manera sistémica, en
donde a una finalidad especifica se le
debe desarrollar un disefio en parti-
cular, que incluye elementos pasivos
como el aislamiento térmico, la ubi-
cacién de los equipos, tomas de aire
y otros factores; y elementos activos
como la seleccién de una tecnologia
y equipo en particular, que sean ade-
cuados para las necesidades plantea-
das. “En México el disefio se regala,
y suele no ser muy bueno, ese es un
vicio que tenemos que corregir, pues
antes de pensar en un equipo particu-
lar, hay que plantear todo el funcio-
namiento del sistema en su conjunto,
incluyendo la ventilacién, que es un
elemento muy importante”, comenta
Sofanor Alarcén.

Otros elementos fundamentales
son la instalacién de los equipos y
la programacién de los sistemas.
“Actualmente en México tenemos
muchos retos en materia de insta-
lacién y programacién adecuada,
principalmente por falta de personal
capacitado; siendo el pais latino que
maés equipos de aire acondicionado
fabrica y vende a nivel mundial, no
tenemos a la fecha una carrera de in-
genieria en aire acondicionado v re-
frigeracién; por ello, “muchas veces
se venden equipos sobre especifica-
dos, con instalaciones muy deficien-
tes, una instalacién y programacién
deficiente provoca que un equipo de
alta eficiencia, por disefio de fabrica-
cién, aumente de hasta un 80% del
consumo de energia con respecto al
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teérico, a esto se le denomina energia
de desperdicio”, abunda el experto.

Por otro lado, esta también el uso
que las personas hacemos de los
sistemas, muchas veces actuamos
de manera inadecuada, en invierno
queremos tener ambientes con tem-
peraturas altas, mientras que en ve-
rano queremos tener interiores con
temperaturas bajas, ello representa
un costo energético tremendo. To-
mando como ejemplo una sala de
cine, el aire acondicionado suele
estar a tal temperatura, que no crea
confort, sino molestia, lo que supri-
me ademas la afluencia, pues si en
verano las personas visten ropa fres-
ca, dudan antes de entrar a una sala
de cine con la temperatura tan baja.

La dltima parte del sistema es el
mantenimiento, que representa, a de-
cir de ambos expertos, la clave para
tener buenas condiciones de aire, me-
jorar la eficiencia, aumentar el tiempo
de vida til de los equipos y abatir la
contaminacién asociada a fugas de
gas refrigerante. Un mantenimiento
inadecuado aporta una pérdida de
eficiencia del 30%, que se perpetia
a lo largo de todo el tiempo de uso;
ademas, reduce hasta en un tercio el
tiempo de vida util del equipo.

La principal finalidad de estos sis-
temas es tener una buena calidad del
aire, “medida como la satisfaccién de
al menos el 80% de las personas que
ocupan un espacio. Para ello hay que
controlar condiciones como tempe-
ratura, humedad, distribucién vy flujo
del aire, pero también los contami-
nantes, tanto quimicos como bioldgi-
cos”, indica la licenciada Jiménez.

“Si bien el principal énfasis en la
calidad del aire tiene que ver con la
salud de las personas, hay algunas
industrias particularmente sensibles,
como la de alimentos o la de la salud.
ASHRAE tiene guias de calidad del
aire interior para diferentes ambien-
tes; algunos paises han adoptado es-
tos estandares como ley, para cumplir
con ellos hay que tomar también en
cuenta la calidad del aire exterior,
y asi determinar el diseno del siste-
ma; en entornos contaminados se



requerird de mas filtros que en luga-
res con mejores condiciones ambien-
tales”, comparte la experta.

EL FILTRO, UNA PIEZA CLAVE
“Un filtro sucio aumenta el consumo
energético en 15%, y es responsable
del 70% de los problemas relaciona-
dos al aire acondicionado; la mayo-
ria de los compresores danados se
estropean por no cambiar a tiempo
el filtro, cuando se abre un compre-
sor y se escapa el gas hay un alto
costo ecolégico asociado, asunto que
se pudo haber evitado con un ade-
cuado cambio de filtro. Un filtro sucio
reduce el flujo de aire que un equipo
es capaz de procesar, con lo que hay
una disminuciéon de eficiencia, sin
contar con los posibles problemas de
salud asociados”, agrega Alarcén.
“Hay una gran variedad de filtros
que obedecen a aplicaciones diferen-
tes, ninguno sirve para todo pues no
es lo mismo un quiréfano que una
oficina, el asunto esta en escoger el
mejor filtro para la aplicacién en par-
ticular, pero sobre todo, instalarlo bien
y darle un mantenimiento adecuado.
Todo filtro representa una resistencia

30

A Nortec

proveedora
termica

condicionado (O

Marisa Jiménez, Presidente para México de la National Air Filtration Association

(NAFA).

al paso del aire que se puede medir
como caida de presién, tradicional-
mente para tener un mejor filtrado
se generaba una mayor caida, los fil-
tros de nueva generacién van hacia
la eficiencia, es decir que permiten
una calidad de filtrado elevada, pero
con un menor consumo de energia”,
puntualiza Marisa Jiménez.
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“Tradicionalmente en México los
filtros habian sido considerados para
proteger al serpentin, y actualmente
el enfoque es a mejorar la calidad
del aire. Es importante el protocolo
de mantenimiento, con cambio de
filtros y limpieza de serpentines, que
es en donde se generan hongos y
bacterias, contaminacién biolégica
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Q) Aire acondicic

Sofanor Alarcén, Presidente del capitulo
Monterrey de la American Society

of Heating, Refrigerating and Air
Conditioning Engineers (ASHRAE).

que se disemina en tu sistema. Si
tienes filtros al dia, serpentin limpio
y luz ultravioleta, entonces tienes un
purificador de aire enorme; esto se

complementa con buenas précticas
de manejo de aire, con buenas tasas
de circulacién para tener un sistema
integral” sefiala la licenciada.

CLAVES PARA MEXICO

El primer gran reto que presenta
México es la profesionalizacién del
gremio. Al respecto la ASHRAE capi-
tulo Monterrey ofrece cursos y capa-
citacién préactica para que las perso-
nas que se dedican al sector cuenten
con entrenamiento practico. Es muy
importante senalar que los afiliados
a esa asociacion tienen un cédigo
de ética, que es no hacer un traba-
jo para el cual no estan capacitados,
por lo que sus clientes tienen la segu-
ridad de que estos profesionales les
ofreceran siempre soluciones, y no
problemas.

El segundo reto para México es el
mantenimiento adecuado de los equi-
pos que va estan instalados. Antes de
pensar en un equipo nuevo o en las
tecnologias de punta, es fundamental
crear la cultura de que, “lo que més nos
golpea en la eficiencia no es la construc-
cién en si, sino la vida en general del
edificio, la idea de un edificio verde es

' $ombs lideres en fabricaioh

a lo largo de toda su vida, mas alla de
la etapa de construccién, ahi es donde
esta el compromiso con lo verde, para
lo que es necesario el mantenimiento.
La regla es arreglar y mantener lo que
se tiene, cuando eventualmente sea
necesario un cambio de equipo, enton-
ces se busca la mejor tecnologia para
la aplicacién en particular; pero si se
tiene un buen mantenimiento, el equi-
po durard mucho tiempo’, concluye el
ingeniero Alarcon.

Por dltimo, ambos expertos coin-
ciden en que las nuevas soluciones
no deben ser vistas como “modas”,
actualmente hay tecnologias muy
buenas, tanto de equipos, como de
filtros, pero cada una sirve para apli-
caciones y condiciones particulares,
cuando sale una nueva tecnologia se
tiende a pensar que es una solucién
para absolutamente todo, lo que es
un error. Aprender a ver los sistemas
de aire acondicionado de manera
integral, permitira tener confort, am-
bientes sanos e importantes ahorros
energéticos, con un verdadero com-
promiso a largo plazo, que es en don-
de esté en realidad el reto hacia la sa-
lud humana v la sustentabilidad. |

e paredes yerdes, 24

desarrollamos Su necesidad
enacero inoxidable . .~
y distribuimos eguipos-

de aire‘lacog‘gicio’na |

W ]
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(I) Normatividad

Calidad sanitaria en alimentos, distincion y credibilidad

BPM y HACCP

on el objetivo de proveer a la
industria alimentaria de he-
rramientas que le ayuden a
mejorar la calidad higiénico-sanitaria
de sus productos y a su vez proteger
la salud de los consumidores, a fina-
les del 2010 entré en vigor la norma
de caréacter obligatorio: NOM-251-
SSA1-2009. En dicho documento se
describen las condiciones minimas
necesarias que todos aquellos de-
dicados a la fabricacién, manejo y
expendio de productos alimenticios
y sus materias primas deben cumplir
para producir alimentos inocuos, es
decir, alimentos que no afecten la sa-
lud de los consumidores.
Las especificaciones que establece
esta norma se denominan Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), las

cuales han adquirido gran relevancia
a nivel internacional, pues la seguri-
dad vy confianza que ofrecen los pro-
ductos de los establecimientos que
las implementan, han permitido a
muchos paises integrarse al mercado
global con mayor facilidad. Su impor-
tancia es tanta que en paises como
E.U.A., Canadé y Argentina son obli-
gatorias desde hace muchos anos, y
en otros paises se esta impulsado su
aplicacién de manera voluntaria.
Para facilitar su implementacién, te
presentamos una visién general de lo
que las BPM establecen (Figura 1).
Las BPM estan conformadas por
una parte general, integrada por lo
que se denominan Disposiciones Ge-
nerales, que son las especificaciones
que todos los comercios de alimentos

deben cum-
plir; v otra
particular
dividida
en tres seccio-
nes: Fabricantes,
Establecimientos
de Servicios y Ex-
pendios, en donde se
establecen las disposiciones adicio-
nales que cada comercio debe cumplir
de a cuerdo con su naturaleza.

Al momento de implementar la
NOM-251-SSA1-2009, el industrial
debe seguir las especificaciones de las
Disposiciones Generales, y las parti-
culares que correspondan a su tipo de
actividad. Por ejemplo, un fabricante
de mermeladas deberéa incluir las es-
pecificaciones para “fabricante”, un

nej@ rasicdues Acciones que deben realizarse para eliminar estas fuentes de contaminacién
@@nt-r@l Iagas Medidas preventivas para evitar la generacion e ingreso de plagas

[[M]@ﬂm y Nmpheze

Acciones que deben realizarse para eliminar posibles fuentes de contaminacién.
Manejo y almacenamiento de productos de limpieza

Conthiollderaguialenicontacto
conralimentes

Especificaciones que deben cumplir para evitar que sean fuente de contaminacién

(Condel e ENVESEr®

Especificaciones que deben cumplir para evitar que sean fuente de contaminacién

Contielldeinmatenialphina

Parédmetros de seleccién y especificaciones.
Procedimientos para su manejo y conservacion

Contiolldelopeiaciones

Parédmetros de procesos y procedimientos establecidos para asegurar la higiene
de los productos

Savicios

{ll|

Condiciones y aditamentos con los que deben contar los servicios (drenaje, aire acondicionado,
ventilacién, suministro de agua y su cisterna y luz) para evitar que sean vias de contaminacién

mecshemichto

Condiciones y distribucién de los productos almacenados: utensilios, materias primas
y productos de limpieza

Equipeiy utensilios

Instalacionesiy aeieas

Caracteristicas que deben presentar y acomodo dentro de la planta para evitar sean vias
o fuentes de contaminacién

TERSPOME

Condiciones del medio de transporte y carga

Capagitacion

Establece el temario minimo del que debe instruirse el personal.
Uno muy importante es el conocimiento de la presente norma

Salud e higienerdelipersonal

Condiciones en las que debe presentarse el personal, acciones que debe realizar
y equipo que debe utilizar para evitar que sea fuente de contaminacién

“J UJ LU J I UUJ U U U)oU)

Figura 1. Disposiciones generales de las BPM.
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12. Establecimiento de
procedimientos de registro

10. Establecimiento
de acciones correctivas

8. Establecimiento
de limites criticos

6. Analisis de peligros
e identificacién de medidas
preventivas

4. Elaboracién del diagrama
de bloques del uso
del producto

2. Descripcién del producto

Figura 2. Pasos para el sistema HACCP.

restaurante debera incluir las de “esta-
blecimiento de servicio”, y un expen-
dio de pan las de “expendio”.

EL SISTEMA HACCP

A pesar de que la implementacién
de las BPM por si solas traen gran-
des beneficios en la industria, como
evitar pérdidas de productos con-
taminados, también cuentan con

11. Establecimiento de
procedimientos de verificacion

9. Establecimiento
de procedimientos de monitoreo

para cada punto critico de control

7. Determinacién de los puntos
criticos de control

5. Verificacion del diagrama
de bloques

3. Determinacién
del uso del producto

1. Formacién
del equipo HACCP

una ventaja muy particular, ya que
los procedimientos y condiciones
que se generan a raiz de su imple-
mentacién, forman el prerrequisito
indispensable para la aplicacién de
un sistema de gestiéon de la calidad
que en la actualidad esta teniendo
un gran auge a nivel internacional:
el sistema HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Points).
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El HACCP es un sistema cuyo ob-
jetivo principal es prevenir los posi-
bles riesgos de contaminacién de los
productos, méas que corregirlos. Esta
prevencién se consigue mediante la
identificacién de los riesgos o peligros
de contaminacién inherentes en los
alimentos o ajenos a ellos, para po-
der establecer las medidas necesarias
para controlarlos y eliminarlos, y asi
evitar que afecten al producto. Los
riesgos o peligros son todos aquellos
agentes fisicos (materia extrafia: vi-
drios, grapas, etc.), quimicos (sustan-
cias téxicas: pesticidas, fungicidas)
y biolégicos (microorganismos) que
puedan afectar la salud del consu-
midor, estos pueden tener diferentes
grados de gravedad e incidencia.

Cuando un peligro cuenta con alto
grado de incidencia y gravedad se
considera como “peligro significativo”,
para el cual se deben establecer las
medidas preventivas especificas que
garanticen su eliminacién. A la etapa
del proceso en la que se realizan estas
medidas preventivas especificas se le
denomina “Punto Critico de Control”.

La estructura de este sistema (Fi-
gura 2) consiste en 12 pasos con
secuencia légica; los primeros cinco
constituyen las etapas previas en las
que se construiran las bases sobre
las que se establecera el sistema de
gestion; los siete pasos subsecuentes
conforman los principios que se de-
ben seguir para generar el sistema
de gestién de la calidad adecuado
para cada producto.

Debido al caracter preventivo y al
constante monitoreo y registro que
este sistema establece, una de las
ventajas mas importantes que apor-
ta su implementacién es la facilidad
con la que una empresa puede des-
lindarse de responsabilidades ante
un cerco sanitario, nacional o inter-
nacional, como el implementado en
Veracuz el pasado 4 de julio de este
afio para los productos avicolas pro-
cedentes de Jalisco.

Aunque en un principio las BPM no
eran obligatorias v el sistema HACCP
sblo es obligatorio para la industria
pesquera (NOM-128-SSA1-1994), su
implementacién no debe verse como
un requisito a cumplir con la autori-
dad, sino como un signo de confianza
y credibilidad que la empresa adquie-
re ante los consumidores, lo que a su
vez le abre las puertas en el mercado
interno y externo. M



“SUME, sustentabilidad para
México A.C. es un espacio plural
que congrega a todas las
organizaciones interesadas y
comprometidas con el futuro
sustentable que nuestro pais
necesita y merece."

Susfenfcb”idad De la suma de esfuerzos en el

presente, depende la calidad

pdara México de nuestro futuro.

www sustentabilidadparamexico.com contacto@sume.org.mx

sabemos de reciclaje

recimexo®

Soluciones para la industria del reciclaje de plasticos
Asesoria técnica y de negocios, capacitacion, maquinaria

(apacitacion Maquinaria
Introduccién al reciclaje de plasticos Molinos

Negocios de reciclaje de plasticos (ompactadoras
Taller Reciclaje de PET Sistemas de reciclaje
Diplomado en Plasticos Afiladora de cuchillas

Av. Cien Metros 220 Of. 304
Col. Defensores de la Replblica
07780, Distrito Federal, México
Tel: (55) 8636 0820

WWW.recimex.com.mx
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NAFA

National Air
Filtration
Association

La Asociacion Nacional de Filtracion de Aire ¥
(NAFA) es una asociacion dinamica, sin fines de °
lucro. Los miembros de NAFA son fabricantes de
filtros de aire y sus componentes, empresas
dedicadas a la venta y distribucién de equipos de
climatizacién y calidad del aire en interiores. Nuestra
sede se encuentra en Estados Unidos y contamos con

presencia en otros paises. & nafa@nafahq.org / www.nafahq.org

Programa de
Conferencias Tecnicas

Del 25 al 27 de Septiembre

GUIA DE FILTRACION DE AIRE
Principios estdndar 52.2 (MERV) y aplicaciones. Filtracion parte 1

= FILTRACION MOLECULAR
REGISTRATE en linea siguiendo estos pasos £Como remover gases y olores del flujo de aire? Filtracion parte 2

1. Acceder a la pagina www.ashraemonterrey.org

2. Dar click al banner “Registrate en linea” = FILTRACION DE AIRE Y ESTRATEGIAS
@Sﬁ?ﬁfﬁ!ﬂ:&iifﬁiﬂ DE CONTROL DE INFECCIONES EN HOSPITALES

en la AHR EXPO México 2012
\

3. Se desplegara el calendario, localiza el curso = CERTIFICACION TECNICOS EN FILTRACION

y selecciona “reservar”, en donde podras

L e NAFA (National Air Filtration Association)

Al inscribirte a cualquiera de los cursos te
invitamos a registrarte en linea a la AHR EXPO — .
México sin costo y sin necesidad de hacer largas (81) 8365-2031 asistente_ahr@ashraemonterrey.org

filas el dia del evento. (81) 8357-8363 asistente@ashraemonterrey.org
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Q) Innovacion y compel

Situacion del reciclaje de plasticos en México

Para ser competitivos se requiere de productos innovadores

entro de la industria de los
D plasticos, existe un sector

que en nuestro pais repre-
senta una oportunidad de negocio
interesante, que ademas puede signi-
ficar un gran paso en el tratamiento
de residuos y que ofrece ventajas es-
pecialmente buenas para las PyMEs;
estamos hablando del reciclaje.

El reciclaje de materiales plasticos
se ha convertido en un tema un tanto
comun, sin embargo poco es lo que
se ha dicho sobre los retos y venta-
jas de la industria en México. Por ello
Tu Interfaz de Negocios se acercé a
dos expertos en el tema: el licenciado
Sergio Espinoza y el ingeniero Valen-
tin Sanchez de la empresa Recimex,
para que compartieran su visién
acerca del camino que se ha recorri-
do y el que falta por recorrer.

SITUACION DEL RECICLAJE

EN NUESTRO PAIS

Segln los expertos la industria del
reciclado de plasticos estéd conforma-
da por cinco niveles, en la parte mas
elemental se encuentran los pepena-
dores, seguidos por los acopiadores,
después los recicladores pequerios,
los recicladores grandes y finalmente
estan los transformadores en la zona
maés alta de la cadena de valor.

PEPENA

La pepena es la seleccién de materia-
les plasticos en la basura; dependien-
do del plastico que se trate puede o
no ser la fuente principal de estos in-
sumos para una empresa. “La princi-
pal problemaética de la pepena es que
es una actividad econémica informal
y por tanto no se rige por leyes fisca-
les ni de trabajo, al estar en la base
de la pirdmide provoca poca certi-
dumbre a lo largo de esta tltima; sin
embargo, para las empresas en cre-
cimiento existen alternativas como
la creacién de sociedades civiles que
pueden ser muy dtiles”, apunta el
licenciado Sergio Espinoza, director
general de Recimex.

ACOPIADORES
El segundo nivel se refiere a aquellas
empresas que reciben o recolectan
material plastico de diversas fuentes,
lo clasifican, compactan y ponen en
pacas. Este nivel es poco complejo
pero requiere de conocimiento basi-
co de los materiales plasticos, de su
abundancia y de las especificaciones
que la demanda requiere. El ingenie-
ro Sanchez, gerente técnico de Reci-
mex, explica que a veces un empren-
dedor se fija en el PET porque es el
mas “vistoso en el dia a dia”, pero
por falta de conocimiento deja
opciones que pudieran
ser mas interesantes,
“no todo el plastico
es PET, de hecho
en México se gene-
ra mas desperdicio
de polietileno y con
la ventaja de contar
con una industria me-
jor establecida, en oca-
siones ésta pudiera ser una
alternativa més rentable”.
Espinoza agrega que “el
acopio no siempre es ne-
gocio porque no hay una
demanda nacional suficiente,
para que sea rentable se debe
estar siempre atento a los cos-
tos de los diferentes materiales,
hacer acopio de alta calidad, te-
ner clientes estratégicos y pensar

“
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Lic. Sergio Espinoza, director general
de Recimex.

en alternativas como la exporta-
cién; aunque pueda parecer muy
complicado tener y aplicar esta in-
formacién, en realidad su costo es
relativamente bajo y serd muy util
a corto plazo”.

RECICLADORES PEQUENOS

Y GRANDES

Los recicladores son aquellos que
procesan el plastico para llevarlo has-
ta hojuelas, las cuales son utilizadas
posteriormente en la obtencién de
un nuevo articulo. Aqui es de gran
importancia la seleccién del provee-
dor del material, ya que la calidad de
las hojuelas depende en gran medi-
da de la calidad de acopio, ademas,
segln nos explican los expertos, la
seleccién de maquinaria es vital: se
requiere de sistemas de lavado, mo-
lienda, separacién, secado, alma-
cenamiento y sistemas de control,
y para diversos plasticos se necesita
maquinaria diferente.

TRANSFORMADORES
Por ltimo, la transformacién consis-
te en tomar las hojuelas de plastico
reciclado y convertirlas en un objeto
nuevo.

En este nivel la innovacién es es-
pecialmente necesaria. “En nuestro
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Polietilen Tereftalato

Botellas para bebidas, empaques para
alimentos, refuerzos para neumaticos
para automoéviles, textiles, fibras

Textiles, lonas y velas natticas,
fibras, cuerdas e hilos

Polietileno de alta
densidad (PEAD,

Botellas de productos alimenticios
para detergentes, contenedores,

Bolsas industriales, botellas
para detergentes,
contenedores, tubos

Muebles, tuberias, vallas,
contenedores

Bolsas, tubos, contenedores,
films de uso agricola, vallado,
tuberias para riego v eléctricas

Cajas para transporte
de envase, sillas,
textiles

Aislamiento térmico, cubos de
basura, accesorios de oficina

L
HDPE por sus siglas juguetes, bolsas, embalajes, films,
en inglés, High laminas y tuberias
e._ Density Polyethylene)
. Policloruro de vinilo Marcos de ventanas, tuberias rigidas,
N\ 3 “ (PVC, V) revestimientos para superficies,
-y botellas, cables aislantes, tarjetas
bancarias, productos de uso sanitario
Polietileno de baja Peliculas, bolsas, revestimientos de
ensida , cubos, envases flexibles (exprimible),
densidad (PEBD b flexibles ( imible)
67 [ 4’ LDPE por sus siglas tuberfas para riego v eléctricas
- en inglés, Low Density
Polyethylene)
" Polipropileno (PP) Envases para productos alimenticios,
®5 ‘ cajas, tapones, piezas de automoéviles,
- ’ fibras, textiles y componentes
eléctricos
" Poliestireno (PS) Envases, vasos desechables,
®6 ‘ recubrimientos, unicel
-
R 4
0% Otros Incluye resinas no mencionadas
97 ‘ anteriormente o mezclas
"y

@ 1evo: HDPE o PP
PVC 0 EVA

pais ain no existen productos inno-
vadores que utilicen las propiedades
del material reciclado, lo que es in-
dispensable para competir con paises
como China que tienen grandes ven-
tajas en la produccién de productos

e Sello o liner: P

pPE,  (€) Anilo: HDPE o PP

de plastico reciclado convenciona-
les”, enfatiza Sergio Espinoza.

EL CONOCIMIENTO COMO BASE
DEL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA
En el tema de emprender un negocio

"

Ing. Valentin Sanchez, gerente técnico de Recimex.
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e Cuerpo: PET

@ Etqueta: PR PE, BOPR
Papel o PVC

o hacerlo crecer, ambos expertos se-
falan que sin duda el conocimiento
y capacitacién son la base. El cono-
cimiento aumenta de manera impor-
tante las oportunidades de que una
empresa crezca y suba de nivel en la
pirdmide, de esta manera la situacién
nacional mejora a la par que sus em-
presas.

Al hablar de las ventajas que tiene
la situacién de nuestro pais, Valen-
tin Sanchez observa que “debido a
la desintegracién de la piramide de
reciclaje, las PyMEs tienen grandes
oportunidades de crecer, ya que
no existen empresas muy grandes
o con porciones de mercado enor-
mes, ello no quiere decir que no se
requiera de una planeacién bien
estructurada”.

Por iltimo, “lo méas importante
es la concientizacién en todos los
sectores de la poblacién, desde no
arrojar basura en la calle, separar la
basura en nuestros hogares, hasta
preferir envases reciclados”, conclu-
ye Sanchez. m



La biometria aplicada a la seqguridad

dencias (0)

La seguridad de una empresa comienza incluso antes de entrar a ella.

n los perimetros de una planta
E se instalan camaras y puestos

de vigilancia, las entradas al
recinto estdn controladas, se utili-
zan diferentes protocolos de revisién
para visitantes y empleados; incluso
algunas compaiifas requieren de dis-
tintos niveles de acceso para su per-
sonal, los cuales les permiten ingresar
a diferentes zonas donde se resguar-
da informacién sensible o materiales
altamente costosos.

Por esto, es cada vez més necesario
identificar a una persona y asignar-
le sus niveles de acceso a zonas o in-
formacién, esta relacién tiene que ser
inequivoca, es decir, los permisos que
le corresponden a un empleado o visi-
tante dentro de la empresa tienen que
ser exactos a su nivel de “confianza”.
Pero no solamente esto, el proceso de
identificacién-verificacion tiene que ser
lo mas rapido posible.

Estas necesidades han llevado a la
aplicacién de métodos biométricos
en el desarrollo de tecnologias para
la seguridad. La biométrica, derivada
de los términos griegos bio y metrics,
significa la medicién de la vida; que
aplicada a la seguridad, se refiere a
toda aquella medicién fisica, que nos
permite identificar a una persona. Es
decir, es la evaluacién de un rasgo
irrepetible de una persona.

EL DESARROLLO
DE TECNOLOGIAS BIOMETRICAS
Desde los afos 80, debido a los avan-
ces en la informética, la tecnologia
de la biométrica aplicada a la seguri-
dad se ha desarrollado réapidamente,
permitiendo que estos sistemas sean
cada vez mas accesibles para las em-
presas. En muchas compaiifas se ha
sustituido el clasico reloj de registro de
personal por sistemas automatizados
de reconocimiento facial, que permi-
ten el control de las horas trabajadas y
el pago automatizado de la némina.
Aunque los detalles técnicos del
funcionamiento de las biométricas
aplicadas a la seguridad son comple-
jos, en general un sistema biométrico
se pude esquematizar de la siguiente
manera:

1. Recoleccién de datos: en esta
parte del proceso se captura la huella
biométrica, es decir un equipo mide
un parametro fisico de una persona y
lo traduce en informacién digital, por
ejemplo una cdmara que captura un
registro facial.

2. Asignacién de informacién y
permisos: la huella biométrica se
tiene que ligar a la informacién del
usuario. En este paso se alimentan
datos como: nombre, edad, puesto,
etc., también se asignan los permisos
de usuario.

3. Verificacién del usuario: es la
aplicaciéon “rutinaria” de la tecnolo-
gia, los sistemas permiten al personal
autorizado el acceso a recintos prote-
gidos o a datos sensibles.

Al momento de optar por un sis-
tema biométrico de seguridad, una
empresa debe evaluar las opciones
de seguridad y precio que ofrecen los
distintos sistemas de medicién, pero

también hay que tomar en cuenta
las necesidades y la comodidad que
ofrecen estos equipos. Un ejemplo
de esto es la lectura de iris o retina,
la cual es muy segura pero puede ser
muy molesta para los usuarios. En la
Figura 2 se resumen las ventajas y
desventajas de las diferentes técnicas
biométricas.

P
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Q) Tender

Captura de
Informacion

ﬁ
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Captura
biométrica

Presentar
biométrico

V7
£

Asignacion de informacion
y permisos

Almacenamiento de
plantilla biométrica

a

N\

=

Procesamiento
huella biométrica

%J

Hay
relacion
Identificacion ]
Blsqueda
de identidad
l /\ — No hay
h conclusién
definitiva
@ gff I
0 @ O./o ﬂ‘
Presentar Captura Procesamlento No hay
biométrico biométrica huella biométrica relacion

Figura 1: Proceso de captura, asignacién y verificacién de usuario.

DEL DATO BIOMETRICO

AL DATO PERSONAL

Gracias a la tecnologia biométrica,
una caracteristica fisica de nuestro
cuerpo se convierte en una identi-
ficacién y al mismo tiempo en una
clave de acceso (password), dicha

Técnicas Ventajas
Reconocimiento Seguro, facil, réapido, de
facial

contagios

Lectura de huella = Bajo costo y

digital muy seguro
Reconocimiento Bajo costo. Se usa
de la firma més como registro

que para autenticaciéon

Lectura de iris Muy seguro

o retina

Reconocimiento Bajo costo, util

de voz para accesos remotos.

Puede detectar

el estado emocional.

costo medio y no requiere
contacto, lo que previene

huella biométrica puede estar aso-
ciada a una gran cantidad de infor-
macién personal.

Actualmente muchos datos perso-
nales, incluidos los biométricos, son
almacenados en diferentes sistemas
computacionales, los cuales tienen

Desventajas

En ocasiones la iluminacién
y los accesorios personales
pueden alterar la autenticaciéon

Posibilidad de burla. El trabajo
manual rudo, dificulta la lectura.

Puede ser alterado por el estado
emocional de la persona.
Posibilidad de burla

Molesto para el usuario.
Alto costo

Puede ser alterado por el estado
emocional de la persona,
facilmente reproducible.

La autenticacion es limitada

Figura 2. Diferentes técnicas biométricas indicando sus ventajas y desventajas.
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que contar con una alta proteccién
contra ataques cibernéticos para evi-
tar su pérdida o uso indebido.

La empresa no solamente tiene que
salvaguardar los datos personales,
también debe darle un uso adecua-
do a la informacién asociada; sobre
todo a la informacién sensible, defi-
nida por la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de
los Particulares (LFPDPPP) como
“aquellos datos personales que afec-
ten a la esfera mas intima de su titular,
o cuya utilizacién indebida pueda dar
origen a discriminacién o conlleve un
riesgo grave para éste. Se consideran
datos sensibles aquellos que puedan
revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud presente y fu-
turo, informacién genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afi-
liacién sindical, opiniones politicas,

O preferencia sexual” (Art. 3, inciso VI,

LFPDPPP).

En sintesis, la biométrica aplicada
en las tecnologias de la seguridad
representa una gran gama de aplica-
ciones con costos accesibles y altos
niveles de confianza. Sin embargo,
las empresas tienen que mantener en
buen resguardo los datos biométricos
-como toda la informacién personal-
de clientes y empleados. Hay que
afiadir que por ley, todos los datos
personales tienen que ser utilizados
para los fines que fueron solicitados.

Al momento de recabar informa-
cién biométrica y aplicarla a la segu-
ridad, debemos tomar en cuenta que
a ninguno de nosotros nos gusta ser
tratados como un cédigo de barras,
la preservacién de la identidad indi-
vidual vy la intimidad es un derecho
reconocido en la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos. Si
bien estas tecnologias permiten tener
seguridad y control, su aplicacién
debe apegarse a lo que marcan la le-
gislacién vigente, y sobre todo, con
un enfoque humano. |
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‘ Agitador de pipetas
' Agitadores Magnéticos
‘ Agitadores Orbitales
Agltadores para Microplacas
Agitadores Rotativos
Agitadores VORTEX
Autoclaves
Auxiliares de Pipeteado
Balanzas Analiticas
Balanzas de Precision
Bafnos Maria
Banos Secos con Agitacion
Baifos Secos para Microtubos
Bafnos Secos Refrigerados
Campanas de Extraccion
Campanas de Flujo Laminar
Centrifugas Clinicas
Centrifugas de Laboratorio
Centrifugas Micro Hematocrito
Congeladores
Contador de Células
Cristaleria para Laboratorio
Dispensadores
Espectrofotometros
Hornos de Secado
Incubadoras
‘ Incubadoras con Agitacion
[\ Mezcladores de Sangre
\\Mlcroplpetas Volumen Fijo y Variable
‘ Microscopios Estereoscopicos
Microscopios Profesionales
Muflas
Reactivos Analiticos y
de Grado Técnico
\ Refractometros
- \.Termo Agitadores
UItracongeIadores
Y muchos eqmpos mas’.
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