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EDITORIAL

Estimado lector:

a eficiencia es un concepto que cada vez moldea con

mayor fuerza nuestras actividades y nuestro estilo de

vida. No se trata sélo de una funcién necesaria y (til
en nuestro trabajo, no es sélo hacer méas con menos; se trata
de aprovechar al méaximo las posibilidades que el entorno
nos ofrece, bien vista, plantea una cultura del aprovecha-
miento, del no desperdicio.

En este sentido, desde la Revolucién Industrial nuestro estilo
de vida ha sido altamente ineficiente, particularmente a raiz del
establecimiento de la idea del “desarrollo” como una finalidad
en si, planteado poco después de la Segunda Guerra Mundial.
Asi, hemos utilizado fuentes de energia con una tremenda dila-
pidacién de recursos, con procesos industriales energéticamente
ineficientes; practicamente no hay rama industrial que se salve
del derroche: desde la minerfa hasta el acondicionamiento de
espacios, la eficiencia es mas excepcién que norma.

Repensar una sociedad eficiente es, ademas de un asunto
de economia, un tema de justicia basica con la naturaleza, con
el entorno en el que convivimos los seres humanos, del que
dependemos, y en ultima instancia, al cual también pertenece-
mos. La naturaleza nos puede dar muchas lecciones de eficien-
cia y de aprovechamiento, pues en sus ciclos nada se desper-
dicia, millones de afios de evolucién han dado como resultado
un sistema elegante, en el que cada particula de materia y cada
fraccién de energia se aprovechan en un proceso o en otro.

Con esto en mente, cientificos e ingenieros a nivel mundial

estan planteando un cambio de paradigmas en el modo
de concebir los modelos y procesos, tanto de investi-
gacion, como de produccion. En particular para

la quimica, el advenimiento de la “quimica

verde” -con su contraparte de inge-
nierfa- esta planteando un nuevo en-
foque en el modo de hacer reacciones.

Dentro de los doce principios de esta fi-

losofia, tal vez el mas fundamental es el

de “prevenir desechos”, en tanto que
sugiere un camino hacia la bisqueda
de reacciones con una eficiencia del
100%, llevadas a cabo a temperatura y
presién ambiente, tomando en cuenta
que la pérdida de calor es un desecho,
con lo que se aprovecha el total de las
materias primas y reactivos utilizados, se
evitan los subproductos que represen-
tan un enorme gasto, tanto por la
necesaria purificaciéon del producto
principal, como por la gestién de
residuos que supone.

b

Asi, una quimica diferente parece llegar a nuestra realidad,
una que no depende del petréleo como principal insumo
ni como fuente de energia. El aprovechamiento de la bio-
masa como materia prima puede ser una gran solucién a
la demanda de productos quimicos que sean, ademas, mas
amigables con el ambiente que los actualmente disponibles.
Para que esto sea una realidad, hay que poner énfasis en
ver todo el ciclo de vida de los insumos, productos y proce-
sos, pues ha ocurrido -y sigue ocurriendo- que zonas de alta
biodiversidad son devastadas para producir monocultivos
como materia prima para procesos industriales. Esta nueva
quimica a la que nos referimos, toma como ejemplo a la
naturaleza y la emula para ofrecer soluciones que podemos
llamar “sustentables”. De acuerdo con el articulo “Innova-
cién en la industria quimica”, en México tenemos condicio-
nes para desarrollar esta industria y ver sus frutos a mediano
y largo plazo.

Este es un ejemplo de cdmo se puede ser creativos e ir més
alla de la simple gestién de residuos o subproductos; para
aprovechar a cabalidad todos los esfuerzos hay que apren-
der a ver de manera integral los procesos, dejar de pensar en
“mermas, cabezas y colas de produccién”’, y considerarlos
como un componente integral dentro de una cadena am-
pliada de valor. En este sentido, en Grupo Cosmos hemos
impulsado una cultura del aprovechamiento que esta enfo-
cada a utilizar integralmente el trabajo, de tal manera que lo
que antes era merma, hoy es la materia prima para nuevos
desarrollos.

Por otro lado, en la presente edicién damos también cuen-
ta de la realidad y perspectivas de dos ramas industriales que
comparten retos afines: la industria juguetera y la industria
del calzado. Después de varios afos de dura transicién, la
industria del calzado tiene hoy dia una sélida posicién en el
mercado interno, pero enfrenta el reto de atacar, con calidad
creciente, mercados internacionales.

La industria del juguete ha enfrentado va el reto de una
apertura comercial que la ha hecho templarse en el crisol
de la competitividad mundial; para tener una cuota defen-
dible de mercado, esta industria ha tenido que modernizar
su planta productiva, pero sobre todo, ha aprendido que la
clave para pervivir y fortalecerse esta en ser fieles a una mi-
sidén social sélida y una vocacién formativa para su mercado
meta: los nifos.

Otro aspecto que ha cambiado la faz del quehacer huma-
no, en particular para la comunicacion, es la llegada de los
dispositivos méviles. Esto ha traido consigo considerables
retos técnicos a la industria de internet en muchos aspectos:
por ejemplo, la necesidad de ampliar las conexiones dispo-
nibles que con el protocolo IPv4 resultaban insuficientes,
razén por la cual, el llamado [Pv6 es tan importante. Esta
versién del protocolo con el que identificamos recursos en
internet permite una disponibilidad inimaginable de puertos
para conexion.

Por tltimo, va aqui mi sincero reconocimiento a los profe-
sionales que enriquecieron esta edicién al darnos el privile-
gio de compartir sus conocimientos con nuestros lectores.

Raul Macazaga
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Planeacion estratégica

{Qué hacer después de un FODA? (cuarta y ultima entrega)

n el proceso de planeacion,

muchas empresas hacen el

andlisis de Fortalezas, Opor-
tunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), pero se les dificulta saber qué
hacer después. Si bien este andlisis es
una buena herramienta en los proce-
sos de toma de decisiones, en planea-
cién estratégica es indispensable que
toda la informacién gestionada se tra-
duzca en rumbos claros de accién, es-
tablecidos de tal manera que se pueda
medir si se va cumpliendo o no lo que
la empresa desea, es decir, en estra-
tegias y metas. Por ello, conocer qué
son y cémo se construyen estos dos

en elementos operativos: programas
y presupuestos.

En las tres ediciones anteriores de Tu
Interfaz de Negocios hemos expuesto
el caso de Miguel, un empresario cuyo
negocio, Miguemaq (nombre ficticio),
se dedica a la fabricacién de maquina-
ria para la industria metal-mecénica.
Debido a falta de planeacién y al es-
tablecimiento de nuevos competidores,
no ha podido aprovechar el crecimien-
to del sector y ha perdido competitivi-
dad. A pesar de que las maquinas de
la competencia tienen mejores circuitos
integrados, la compaiiia ofrece mejores
tiempos de entrega, mayor flexibilidad

propuestas de valor tentativas que
tiendan a dar ventajas competitivas;
y posteriormente establecer como se
llegara a los clientes para obtener un
valor de cambio especifico.

En el ejemplo, la empresa aprende
que hay un mercado tradicional cuya
decisién de compra se basa en el pre-
cio y la disponibilidad, y en el que el
servicio es algo secundario a lo que no
se le da mucho valor; hay un mercado
intermedio que requiere de maquinaria
més compleja, en el que el servicio téc-
nico es bien apreciado; hay un tercer
mercado de alta tecnologia que implica
la integracién de sistemas productivos,

elementos es fundamental para que el
esfuerzo de planeacién y andlisis no
se quede en el vacio.

De manera general, las metas son
los fines que se esperan cumplir den-
tro de un horizonte de planeacién;
algunos autores hablan de objetivos y
metas de manera indistinta, mientras
que otros establecen que las metas
entran en el horizonte temporal de
planeacién, en tanto que los objetivos
van mas alla en el tiempo. Para este
articulo, se tratan indistintamente.

Por su parte, las estrategias son cur-
sos de accidén a seguir en un periodo
de tiempo, que buscan cumplir con
las metas establecidas. Enmarcan las
lineas generales de accién, y deberan
reflejarse en otras etapas del proceso
de planeacién, en elementos tacticos:
politicas, procedimientos y reglas; y

de manufactura, y servicio personaliza-
do, sin embargo, estos valores no estan
siendo suficientes para mantener la
cuota de mercado.

Con el apoyo de un consultor ex-
terno, los directivos de Miguemaq
han realizado la fase filoséfica de
la planeacién estratégica, y han es-
tablecido la misién, vision, filosofia
y valores de la compania. De igual
manera han acopiado suficiente in-
formacién confiable, poniéndola en
contexto y formato adecuado para la
toma de decisiones, y han hecho ya
el analisis FODA (figura 1). Ahora se
enfrentan al reto de traducir toda esa
informacién en estrategias y metas.

Un buen inicio es reconocer el
panorama general del sector, para
poder determinar posibles merca-
dos meta y su tamano; determinar
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en el que el software es fundamental
y el servicio técnico estéa enfocado so-
bre todo al acoplamiento de senales y
movimientos, por lo que necesita una
asesoria personalizada.

Miguemaq tiene posibilidades rea-
les de atencién al primer y segundo
mercados: aunque el primero estara
prontamente saturado por maquina-
ria importada, y la utilidad que ofre-
ce es marginal, este es el principal
mercado actual de la compania. La
empresa decide apostar al segundo,
con miras a poder incursionar en un
futuro en cierto nicho del mercado
de alta tecnologia. Para ello, necesita
establecer una meta clara.

Para que las metas sean eficaces, de-
ben estar encaminadas al cumplimien-
to de la misién vy la visién, aprovechan-
do lo més posible la base sobre la cual



opera la empresa. Deben ser “SMART”
(por sus siglas en inglés): Especificas,
Medibles, Orientadas a la Accién, Rea-
lizables (o realistas) y con un Tiempo
definido para su cumplimiento. Por
ejemplo: “Aumentar en dos anos nues-
tra participacién en el mercado de valor
intermedio de la industria aeroespacial,
para cubrir un 15% del mismo”.

Una vez definidos los objetivos, hay
que trazar los cursos de acci6n a seguir,
es decir, establecer estrategias. Estas
pueden haberse definido en el proceso,
pero sera importante hacerlas explicitas.
Una buena estrategia debe prever el es-
tablecimiento de una o varias ventajas
competitivas, cosas que la organizacién
hace (o hard), que no son facilmente
imitables y que el mercado aprecia.

Por ejemplo, Miguemagq ha decidi-
do asumir una estrategia de diferen-
ciacién por especializaciéon y servicio
en nichos de mercado; lo que quiere
decir que busca tener maquinaria es-
pecializada con el mejor servicio para
ciertas industrias solamente; para lo
cual tendra que cuidar no salirse del
precio que el mercado esta dispues-
to a pagar por estas caracteristicas.
Asi, habra otros que querran dar el

Somos una empresa mexicana lider en
el desarrollo, formulacién y produccién
de especialidades de cera.

Pulimentos

INTERNO

de entrega y capacidades técnicas.

Debilidades: baja capacidad de de-
= sarrollo de software, fuerza de ventas
con deficiencias en la atencién a clien-

tes, costo de operacién inflexible.

Figura 1: FODA de Miguemag.

precio mas bajo y tendran que cui-
dar no salirse de la calidad minima
requerida por la industria. Para saber
maés sobre cOmo establecer una ven-
taja competitiva, te invitamos a leer
el articulo que publicamos al respec-
to en Tu Interfaz de Negocios No. 7.
Al cumplir esta meta ambiciosa pero
alcanzable, Miguel calcula tener un in-
cremento de 45% en las utilidades, de-
bido a los mejores méargenes que deja
esta tecnologia y al aprovechamiento
de la planta instalada. Actualmente Mi-
guemaq tiene una participacién mar-
ginal en el nicho objetivo, pero tiene
presencia en el sector a través de lineas

Por sus propiedades fisicas y quimicas distintivas,
la cera es una materia prima esencial en
la elaboracién de betunes para calzado

La cera realiza dos funciones primordiales en esta

aplicacion:

- Conservar en buen estado la piel

del calzado

- Dar brillo a la piel del calzado

01800 838 8444

MTY. (81)8121 0100
D.F. (55)5740 0822

www.multiceras.com

e-mail: mvaldez@multiceras.com

tuinterfaz.mx

Fortalezas: contacto con clientes, co-
nocimiento del sector, servicio, tiempo
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EXTERNO

Oportunidades: pers-
pectivas de crecimiento
de los sectores aeroespacial,
equipo médico y de alimen-
tos, y personal calificado dis-
ponible en las universidades.
Amenazas: en competidores crecien-
tes particularmente extranjeros, mer-
cado tradicional saturado

con tecnologia tradicional, por lo que
conoce a buenos clientes potenciales.
Para cumplir esta meta, puede apro-

¢y vechar sus fortalezas, aunque tendrén

que superar algunas debilidades: de-
bera aumentar la pericia técnica de sus
vendedores, reconfigurar su linea de
produccién para flexibilizarla ain maés,
y mejorar su capacidad de manufactu-
ra de circuitos integrados.

Las estrategias deben traducirse
en acciones concretas a emprender.
Estas deberan enfocarse en hacer rea-
lidad las metas; regularmente tienden a
disminuir las debilidades, prevenir ame-
nazas, aprovechar las oportunidades v,

L’B MULTICERAS

Blending With You
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algo muy importantemente, a aumen-
tar las fortalezas. No es sencillo encon-
trar un punto medio entre disminuir
debilidades y aumentar fortalezas, los
recursos regularmente son limitados, y
el arte de la gestién esté en el equili-
brio; el aumento de fortalezas tiende a
afianzar las ventajas competitivas, pero
la conjuncién de debilidades con ame-
nazas tiende a generar vulnerabilida-
des, puntos en los que un negocio bien
establecido puede derrumbarse. Es im-
portante ponderar cuél es el principal
problema de la empresa y subsanarlo:
¢la empresa tiene fortalezas efimeras, o
la empresa tiene grandes debilidades?
En el caso de Miguemagq, para au-
mentar la competencia técnica de los
vendedores, se empezara un programa
de capacitacién en donde se demostra-
ra que un vendedor que entiende pro-
fundamente la tecnologia que maneja,
puede vender més y en menos tiempo
que otro sin estas habilidades. Asi mis-
mo, se daran cursos técnicos y de de-
teccién de necesidades, promoviendo
un esquema de vendedor/consultor.
Para flexibilizar la linea y aumen-
tar la capacidad de manufactura de
circuitos integrados, el director de

operaciones encabezara un esfuerzo
para reducir los movimientos, dis-
minuir el tiempo de produccién y
acoplamiento, mejorar el utillaje para
reconfigurar las lineas y producir en
bajo volumen v alta mezcla (Te reco-
mendamos leer el articulo “Industria
Metalmecénica” en Tu Interfaz de
Negocios No. 6). Ademas, en el térmi-
no de tres meses reabrira la funcién de
desarrollo de software y empezara un
programa de becarios en conjunto con
una universidad politécnica local para
subsanar la deficiencia en la programa-
cién y acoplamiento de los equipos.

Los cursos de accién concretados en
la estrategia, posiblemente requieran
de inversiones, tanto de tiempo, como
de capital. Es importante hacer un ana-
lisis de congruencia con los recursos
disponibles, para ver que el mercado
efectivamente esté dispuesto a comprar
lo que se ofrece, que los recursos estén
disponibles, que el curso de accién sea
econdmicamente rentable, técnicamen-
te factible y financieramente viable. Si
falla alguno de estos parametros, habra
que iterar la planeacién estratégica, es
decir, ver qué fall6, y plantear de nuevo
ofra estrategia.
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NAFTALENO
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Otro punto importante es prever po-
sibles contingencias: qué condiciones
internas y externas pueden hacer fallar
el plan, cuéles son las principales vul-

¢ nerabilidades que tiene la empresa, las

cuales se suelen dar cuando una ame-
naza se combina con una debilidad y
son frecuentes en los periodos de susti-
tucién tecnolégica. Un andlisis de con-
tingencia debe incluir rutas alternativas
de accién, y la previsiéon de los recursos
necesarios para llevarlas a cabo.

Si durante el proceso de planea-
cién previo no se hubiera establecido
una estrategia, otro modo de iniciar
este proceso es mediante una lluvia
de ideas: ¢cémo se pueden cumplir
los objetivos de mejor manera?, ¢de
dénde saldran los fondos necesarios
para las inversiones?, ¢se necesita un
aumento en el capital social?, ¢hay
créditos disponibles y a qué tasas?, ése
invitard a nuevos socios?, ¢se apalan-
caran con proveedores?, épueden ob-
tener mayores beneficios para reinver-
sién a partir de eficientar los procesos
de trabajo?, ése haré el desarrollo tec-
nolégico de manera interna; en cola-
boracién con terceros; o se comprara
tecnologia llave en mano?, etcétera.

Hay numerosas metodologias para
llevar a cabo procesos de lluvia de
ideas, pero en general todos coinciden
en crear una atmoésfera de apertura, en
la que sea valido decir cualquier cosa,
sin juicios previos y sin descalificacio-
nes. Muchas veces serd necesario un
proceso de comparaciéon de alternati-
vas con base en las metas propuestas,
para elegir una v, a partir de ésta, traba-
jar el establecimiento de las estrategias.

Es fundamental considerar que lo
més importante no es el plan, sino el
proceso de planeacion, el cual dara a
la empresa una mayor visién y capa-
cidad de accién ante las eventualida-
des, asi como un procedimiento de
manejo de informacién estratégica.

Por ultimo, una verdadera planea-
cién estratégica no termina en la es-
trategia, para que ésta pueda ser eje-
cutada y no sea simplemente un papel
mas en el archivero, hay que realizar
planeaciones tacticas y operativas. En
la planeacién tactica se consideran las
politicas, procedimientos y reglas; en la
planeacién operativa se establecen los
programas y presupuestos necesarios
para cumplir con el curso de accién de-
terminado. Si deseas més informacién
sobre el tema, no dudes en contactar-
nos: contenido@tuinterfaz.mx.
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La industria del calzado en grandes nimeros

Las oportunidades de crecimiento del calzado mexicano
estan en procurar altos estandares de calidad y disefio

a industria del calzado mexica-

no es de una gran tradicion, sus

inicios pueden rastrearse incluso
hasta la Nueva Espafia. A lo largo de
su historia ha tenido que enfrentar in-
numerables retos como la Revolucién
Mexicana y la inundacién de la Ciudad
de Leén, Gto. en 1888. En la actuali-
dad esta industria tiene que sortear
nuevas condiciones de mercado las
cuales, aunque pueden ser adversas,
también representan buenas oportuni-
dades de ampliar su dmbito de accién.
Es por esto que una rapida revisiéon de
los macronimeros nos puede ayudar
a entender las condiciones actuales de
la industria, y sobre todo cuéles son sus
posibilidades de crecimiento.

A nivel mundial, los lideres indiscu-
tibles en la industria del calzado son
los paises asiaticos con el 87% de la
produccién global. El principal pro-
ductor de zapatos es China con el

60.5%, seguido de la In-
— dia con 10.4%,
B Brasil

AMERICA
DEL NORTE
2%

-el tnico pais no asiatico entre los cin-
co mayores productores- v Vietnam
con un 3.8% cada uno.

Asia también es el principal consu-
midor de calzado en el mundo con un
47% del total. Sin embargo, sélo con-
sume el 25% de su produccién, el 75%
restante lo exporta a préacticamente to-
das las latitudes del planeta. Por su par-
te, con Europa ocurre el caso contrario,
s6lo genera el 3% y consume el 21%
de la produccién mundial de calzado.

Para Norteamérica, regién en la que
vivimos, los macronimeros indican
que sdlo producimos el 2% del calzado
mundial. Por otra parte, somos la tercera
regién en lo que se refiere al consumo,
con el 17% del total producido. Ademas,
para nuestra zona existe practicamente
un equilibrio entre el consumo interno
(46%) vy el extra-continental (54%), es
decir por cada par de zapatos que se ex-
porta un par se queda en la regién.

Por ofra parte, México ocupa el octa-
vo lugar en la produccién mundial con
253 millones de pares (dato del 2011).
Aunque ocupamos una posicién pri-
vilegiada en la industria del calza-
do mundial, esto representa el
1.2% del total global.

La industria del calza-
do en nuestro pais
esta fuertemente
consolidada
en el merca-
do inter-

no; del
EUROPA total
Pais Pares Porcentaje 3% de la
(millones)
China 12,887 60.5
India 2,209 104
Brasil 819 3.8 AFRICA
Vietnam 804 3.8 3%
Indonesia 700 3.3
Pakistan 298 14
Bangladesh 276 1.3
México 253 12
Tailandia 244 1.2
Italia 207 1

SUDAMERICA
5%

produccién nacional el 91.34% es con-
sumido localmente, caracteristica que
se traduce en una autonomia de casi
un 85% (produccién entre consumo).
Estos factores nos colocan en una po-
sicién en la que, si se aumenta la pro-
duccién, podemos atacar los mercados
extranjeros.

Si bien es importante aumentar el
consumo interno, es en el rubro de las
exportaciones donde existe una gran
oportunidad de crecimiento. Para el
2011 México exportdé 22 millones de
pares, en cambio importé 68 millones;
esto quiere decir que nuestro pais im-
porta tres veces mas de lo que expor-
ta. Esta realidad se ve reflejada en una
balanza deficitaria de 307 millones de
délares.

Para revertir esta tendencia tene-
mos que aumentar las exportacio-
nes. Asi, es importante saber quiénes
son nuestros competidores directos,
y cuéles son los mercados naturales
del calzado mexicano.

En términos de volumen y precio, la
industria nacional no puede -ni debe-
rfa intentar- competir con los grandes
productores mundiales. No es practico
tratar de alcanzar a China ni con sus
altos niveles de produccién ni sus ba-
jos precios de exportacién, los cuales
rondan los 3.87 ddlares por par; estas
mismas condiciones de mercado las
encontramos en Brasil y la India con
precios de 12.61 y 11.47 ddlares por
par, respectivamente. Otro pais que
queda fuera de la escala de competi-
tividad es Italia, quien por su disefio y
moda, puede vender con un prome-
dio mayor a los 45 délares por par.

El precio de exportacién del calzado
mexicano ronda los 18.43 ddlares por
par, este valor de venta hace que paises
como: Espana, 22.04; Alemania, 22.06;
y Vietnam con 16.20 ddlares por par,
sean nuestros competidores directos.

En el caso de Espafia y Alemania,
sus principales mercados son los pai-
ses Europeos. Para Vietnam sus prin-
cipales compradores son los EUA,
seguidos del Reino Unido.

Tabla 1. Principales fabricantes
de calzado en 2011.



Lugar Pais
(millones)
1 China 39,374
2 Italia 10,376
3 Hong Kong 5,317
4 Vietnam 5,123
5 Alemania 4,392
6 Belgica 4,172
7 Indonesia 3,227
8 Paises Bajos 2,933
9 Espana 2,870
10 Francia 2,409
11 Portugal 2,091
12 India 1,421
13 Reino Unido 1,400
14 Rumania 1,391
15 Brasil 1,296

OCEANIA
<1%

Exportacion en USD Porcentaje Precio promedio

por par

38.3 $3.87

10.1 $45.32
52 $14.70
5.0 $16.20
4.3 $22.66
41 $20.16
3.1 $15.65
29 $20.55
2.8 $22.04
23 $30.18
2.0 $32.00
14 $12.61
1.4 $15.90
14 $24.35
1.3 $11.47

EUROPA AFRICA
11% 2%

AMERICA
DEL NORTE
2%

Tabla 2. Principales exportadores de calzado por pais y por regién en 2011.

Cuando analizamos el mercado na-
cional, nos encontramos que los princi-
pales compradores del calzado mexica-
no son: EUA con el 82%; Japén, 3%;
Canada, 2%; Francia, 2%; y Brasil con
el 1% del total de las exportaciones.

Las exportaciones de calzado,
como muchas otras areas productivas
de nuestro pais, son altamente de-
pendientes del mercado de EUA; esta
relacién, aunque provechosa, puede
ser volatil. Una pequefia contraccién
del mercado estadounidense provoca
que nuestros mercados disminuyan
con una magnitud mucho mayor.

Es por esto que México tiene que au-
mentar su cartera de clientes en lo que
a paises consumidores de calzado se
refiere. Nuestros mercados potencia-
les, de acuerdo con el rango medio de
precio de exportacién, son los paises
europeos y Canadé, con quienes ade-
maés tenemos tratados comerciales.

Otro factor a tomar en cuenta al
momento de exportar a los paises del
norte es que, debido a las bajas tem-
peraturas de estas latitudes, utilizan un
calzado especial para los meses frios,
el cual quizd sea dificil de producir
con nuestra capacidad instalada. Un

cambio de tecnologia para producir
calzado de invierno tendria que eva-
luarse con mucho cuidado debido a la
preponderancia del mercado interno.
Zapatos y botas disenadas para bajas
temperaturas podrian ser poco consu-
midas localmente.

En sintesis, la industria mexicana
del calzado podria aumentar su ca-
pacidad productiva con el objetivo
de exportar los excedentes. Este au-
mento tiene que estar pensado en
un calzado de alta calidad. Ademas,
tenemos que aprender de nuestros
competidores y buscar productos de
alto disefio con precios competitivos.

Este sector presenta oportunidades
de crecimiento en: la mejora al ser-
vicio al cliente, la bisqueda de pro-
cesos productivos mas tecnificados,
su profesionalizacién y en la articula-
cién de su cadena productiva. Esto,
sumado a la creacién de productos
innovadores o de alto diseno, permi-
tird que nuestra industria nacional del
calzado mantenga una posicién soli-
da en nuestro pais y pueda expandir
sus exportaciones a otras latitudes,
en donde el zapato mexicano va es
reconocido por su calidad. m

tuinterfaz.mx

ACO’R{EX
L%

G
¥

(&

Agujetas
Cordeles
Costales
Fleje
Jarcieria
Papel
Rafia

Asistencia Publica No. 564

ol. Federal C.P. 15700 México,

ventas@acormex.com

cios (O]

X T T —

AW

D.F.

Tels: (55) 5025-3561 y 5785-9525

Empresa lider

a nivel nacional
en la distribucion
de solventes

Tenemos cobertura
nacional a través de
nuestras 14 sucursales

Nuestro reconocimiento

y certificados nos hacen
comprometernos dia a dia
con nuestros proveedores
y clientes

Contdctenos, estamos
{ SU servicio

Tel. (81) 8384-8484

con 10 lineas
www.quimicompuestos.com
web@quimicompuestos.com

11



Q) Seguridad

rExe

Helping Grang I
@& rect o5 Crandpa Get His
1

12

o

Dispositivos moviles

Smartphones, Apps y su seguridad

na rapida definicién para los

dispositivos moéviles  serfa:

computadoras de bolsillo. Es
decir, son equipos que por su tamaro,
nos permiten utilizarlos directamente
en la palma de nuestras manos. Ade-
maés cuentan, de la misma manera que
las computadoras, con un procesador,
sistema operativo y programas destina-
dos a ofrecer soluciones a los usuarios.

Dentro de los dispositivos méviles
podemos encontrar los: PDAs (agen-
das electrénicas de bolsillo), tablets,
e-readeres y smartphones.

Un smartphone es un teléfono celular
con un alta capacidad de computacién
y conectividad. En los tGltimos anos es-
tos dispositivos han aumentado consi-
derablemente su potencia de célculo.

Toda esta potencia en los smartpho-
nes serfa intil sin un buen sistema ope-
rativo (OS), el cual es un software que
provee una interfaz entre los programas,
el hardware y el usuario. Lo que seria el
equivalente de Windows para una PC.

Podrfamos ver al OS como un tra-
ductor entre nosotros y el lenguaje
electrénico de la computadora, tam-
bién es posible compararlo con un
director de orquesta que coordina las
diferentes funciones de los progra-
mas y las peticiones del usuario.

Es por esto que los sistemas opera-
tivos son una parte muy importante
dentro los smartphones, lo que ha re-
sultado en grandes esfuerzos por par-
te de las companias lideres en el ramo
en ofrecer OS cada vez mas robustos,
rapidos y amables. Tal es el caso del

iOS desarrollado

@ por Apple; An-
droid, por Go-

P

Sani . ogle; Windows

|,

VouTube

B =~

Market

Malware

=) Incluye virus computacionales tradicionales,
gusanos y caballos de Troya

Ataques de Ingenieria Social

=» Usan las redes sociales para engaiiar
a los usuarios

Mobile, por Microsoft; v el BlackBerry
OS, por Research In Motion.

Ademas de un buen sistema ope-
rativo, los dispositivos méviles tienen
que ofrecer a sus usuarios programas
utiles y con funciones especificas.
Este tipo de software se denomina
apps, que son pequefas y especiali-
zadas aplicaciones.

Tener un smartphone sin apps se-
ria como contar con una PC sélo con
Windows, sin ninglin programa que
le permitiera a los usuarios editar tex-
tos, imégenes, datos o escuchar mu-
sica, por dar algunos ejemplos.

Es en el desarrollo de las apps don-
de las empresas encuentran una gran
oportunidad de crecimiento, ya que
estos programas ofrecen a sus usuarios
soluciones altamente especializadas.

SEGURIDAD EN LOS SMARTPHONES

Los smartphones estan siendo utiliza-
dos cada vez mas por las companiias;
desafortunadamente -a diferencia de
los servicios clésicos de internet como el
email o las paginas web, las cuales son
administradas por la misma empresa o
por terceros certificados- muchas de las
apps son desarrolladas por companias
précticamente desconocidas.

Esto ha despertado la preocupa-
cién de los expertos en seguridad;
imaginemos toda la informacién
que contiene el teléfono de un agen-
te de ventas, el cual tiene que estar
conectado por medio de diferentes
apps con sus clientes y proveedores,
ademas que, por su trabajo tiene que
estar todo el dia en la calle, lo que lo
obliga a conectarse a diferentes redes
Wi-Fi y por supuesto a una 3G; ¢se
puede garantizar la integridad de su

PRINCIPALES AMENAZAS HACIA DISPOSITIVOS MOVILES

Ataques basados en web y redes
=» Son lanzados por sitios maliciosos o sitios
legitimos que han sido comprometidos

Abuso de recursos
=) Se extrae informacion sensible
del dispositivo
Pérdida de datos
- Esta sigue siendo la mayor amenza
para los dispositivos moéviles
Amenazas a la integridad de datos
=» Su propésito es interrumpir las operaciones ‘

informacién?, ¢podemos nosotros
utilizar nuestros teléfonos como ofici-
nas moviles, con la confianza de que
nuestros datos estan seguros?

En un estudio realizado por Sy-
mantec en el 2011 se analizaron las
principales debilidades del iOS y An-
droid. En éste se informa que los dos
sistemas operativos tienen una seguri-
dad muy robusta, v que al haber sido
disefiados desde sistemas operativos
muy confiables -el i0S a partir del OS
X Mac v el Android desde Linux- les
permite ofrecer una alta seguridad,
que supera incluso a la de algunos sis-
temas operativos de escritorio.

No obstante en este mismo infor-
me se revelan las debilidades de los
dos sistemas operativos, las cuales se
mencionan en la Figura 1.

Ambos sistemas operativos, i0S y
Android, abordan el tema de la seguri-
dad desde puntos de vista diferentes:

El iOS basa su seguridad en un
sistema aislado, es decir el sistema
operativo es invisible para el usuario
v no le permite hacer muchas modi-
ficaciones. Esta politica hace que los
posibles ataques de software malicio-
so (malwares) sean mas reducidos,
ademaés de que le quita la respon-
sabilidad a los usuarios de controlar
la seguridad. Por otra parte, existen
mayores restricciones para subir una
app al repositorio de Apple (Apple
Store) que al de Android (Play Sto-
re), lo que ha repercutido en
menos reportes de seguridad
para el iOS. @

Sin embargo esta misma %
politica de control cerrado
puede ser en si misma una
debilidad de seguridad; con

de una empresa u obtener ganancias \
financieras

noviembre - diciembre 2012

Figura 1. Principales amenazas hacia dispositivos méviles. Fuente Symantec 2011.
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IMPLEMENTACION DE RESISTENCIA ATIPOS DE ATAQUES

FUNCIONES DE SEGURIDAD . . ,
Resistencia a:

Pilares de seguridad | Ataques basados . ®
laWeb

Control de acceso en

oo o0
Procedencia Ataques malware
de aplicacion . . . L .

Ataques ingenieria social . .

Encriptacién Ataques de abuso cosmos N

. . y recursos de servicio . . I Ie
Aislamiento . . Pérdida de datos . .
Control de acceso (maliciosa y accidental)
basado en principios . .

Ataque integridad de datos . ‘

Descubre aqui

@ Protecciontotal @ Buenaproteccion @ Proteccion moderada

@ Poca proteccién @ Ninguna proteccién u n a n u eva
- m 7
aplicacion
Figura 2. Implementacién de funciones rv -
de seguridad vy resistencia a diferentes movi I

tipos de ataques. Fuente Symantec
2011.

un sistema operativo invisible, los usua-
rios no pueden saber de manera rapi-
da qué pasa con su informacién, por
lo que sdlo el desarrollador del sistema
operativo puede llegar a tener control
sobre la misma.

Para Android, el sistema de segu-
ridad se basa en una visién de aper-
tura y en el control del usuario. Esto
conlleva dos principales riesgos: per-
mite de manera mas facil la entrada
de malware en su sistema; por otra
parte, su sistema de permisos de-
pende en gran medida del usuario,
el cual en muchas ocasiones no esta
técnicamente capacitado para tomar
tales decisiones.

En general el informe de Symantec
indica que el iOS tiene implemen-
taciones de seguridad mas robustas
(Figura 2), aunque el aislamiento de
los procesos, que es una caracteristi-
ca que ayuda a aumentar la seguri-
dad, es mas efectivo en el Android.

En lo que respecta a la resistencia a
los ataques, es de nuevo el iOS el que
tiene una calificacién mas alta, sobre
todo en: ataques de malware y pro-
teccién de la integridad de los datos.

Como podemos observar en la Fi-
gura 2, ninguna de las dos platafor-
mas ofrece proteccién contra ataques
de ingenieria social (préactica de obte-
ner informacién confidencial a través
de la manipulacién de usuarios legiti-
mos). Es decir, no protegen contra las
actividades de terceros no deseados,
que nos pueden enganar para otor-
garles informacién sensible, indepen-
dientemente del medio que utilicen.

En general tenemos que entender
que para los smartphones, como
para todos los dispositivos infor-
maticos, el eslabon mas débil de la

seguridad es el usuario. Una primera
recomendacién es descargar apps de
compaiifas reconocidas, confiables y
de ser posible que cuenten con algin
tipo de certificacién.

Tal es el caso de la aplicacién
Cosmos Mobile, la cual, no sdlo te
ofrece un medio de enlace entre pro-
veedores y compradores, sino que
ademas, te brinda un alto nivel de
seguridad v confiabilidad.

También es recomendable verifi-
car las calificaciones que obtienen
las apps vy revisar los comentarios de
los usuarios; es mejor no instalar una
aplicacién con calificaciones bajas y
comentarios negativos.

Otra opcién es verificar el sistema
de permisos de la app (la informacién
que se nos despliega al instalarla), asi
como los contratos de privacidad.

Una simple pregunta como: ¢para
qué quiere saber mi posicién GPS una
app que calcula el IVA? nos puede
ayudar para determinar la confiabili-
dad de una aplicacién; caso contrario,
serfa una app que nos ofrece la locali-
zacion de proveedores, ésta si necesi-
ta usar datos de geolocalizacion.

Es posible que los dispositivos mé-
viles se conviertan en las herramientas
de comunicacién mas utiles. Sin em-
bargo, la confianza que estos disposi-
tivos v sus aplicaciones ofrezcan, sera
un factor importante al momento de
implementarlos en nuestras empresas.

Ademaés, debemos tener en cuenta
que la seguridad es un valor com-
partido entre los fabricantes de los
equipos, los desarrolladores de los sis-
temas operativos y las apps, y sobre
todo, nosotros los usuarios, quienes al
final del dia siempre seremos nuestro
mas importante filtro de seguridad. |

tuinterfaz.mx

) Localizacién de los
proveedores mas cercanos
de acuerdo a tu ubicacién
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) Mapa e instrucciones
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) Realiza solicitudes de
cotizacion y consulta
productos o servicios
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Innovacion en la industria quimica

Hacia una nueva quimica

i bien la industria quimica en

México se ha contraido duran-

te los ultimos 20 afios, tiene
claras perspectivas de recuperaciéon
a mediano plazo. Esta rama manu-
facturera cuenta con condiciones fa-
vorables para volver a desarrollarse
y recuperar la importancia que por
tanto tiempo tuvo en la economia
nacional.

Para hablar sobre las perspectivas
y posibilidades de la industria quimi-
ca hacia la innovacién, Tu Interfaz
de Negocios se acercé al Dr. Victor
Gutiérrez, jefe de investigaciéon y de-
sarrollo de Polaquimia, quien com-
parte con nuestros lectores su visién
del sector.

¢QUE CARACTERISTICAS TIENE
LA INDUSTRIA QUIMICA EN MEXICO?

La industria quimica mexicana,
en buena parte es disefiada en otros
paises; esto genera una dependen-
cia tecnolégica que ha sido dificil de
romper, por lo que la produccién ha
permanecido relegada a commodi-
ties, sin acceder de manera impor-
tante a productos de mayor valor.
Actualmente se estd haciendo un
gran esfuerzo por realizar investiga-
cién propia: bésica y aplicada. Para
tener éxito en esta misién se necesita
conjuntar al sector privado, al gobier-
no v a las instituciones publicas, por
lo que el CONACYT vy las institucio-
nes de educaciéon superior (IES) jue-
gan un papel importante.

“Estamos en la transicién de una
quimica de poca especialidad a otra
de mayor sofisticacién para atender
necesidades particulares; esperamos
que esto nos lleve a tener ganancias
mayores que las que dan los commo-
dities. Hay empresarios con vision,
sin embargo es necesario un cambio
de paradigma para mover a las or-
ganizaciones hacia la fabricacién de
productos especializados” comenta
Victor Gutiérrez.

Esto no quiere decir necesariamen-
te buscar nuevas moléculas o produc-
tos quimicos, también hay productos
formulados que combinan compues-
tos con principios activos diversos,

Dr. Victor Gutiérrez, jefe de investigacién y desarrollo de Polaquimia.

para hacer algo que ninguno por se-
parado puede lograr; asi, a partir de lo
que va existe se genera un producto
que cumple con varias caracteristicas.
“Lo importante es ver las necesidades
de los clientes para generar soluciones
especificas; esto es una gran oportuni-
dad si se piensa en aplicaciones parti-
culares”, apunta.

Por ejemplo, en el campo de los
agroquimicos, los productos deben
cumplir varias funciones que una
sola molécula no satisface, por lo
que las formulaciones son una buena
opcién. También otras industrias re-
quieren de formulaciones complejas,
como el sector textil o el de produc-
tos de limpieza.

“La empresa mexicana estd muy
acostumbrada a proyectos rapidos,
a satisfacer necesidades de cor-
to plazo porque también el cliente
tiene este apremio; no se da el tiem-
po para disefiar un proyecto, el
mismo entorno orilla a ello. Es en-
tonces importante considerar la in-
fraestructura, para que no esté co-
lapsada en proyectos inmediatos y

noviembre - diciembre 2012

en innovaciones incrementales que
avanzan lentamente; habria que
pensar en proyectos mas largos y
plantearlos desde el inicio; esto no
es sencillo para el empresario mexi-
cano porque representa dinero, por
lo mismo, es importante mejorar la
cultura del riesgo”, opina el doctor.

SOBRE LA INNOVACION EN
LA INDUSTRIA QUIMICA MEXICANA

Actualmente en la industria qui-
mica se realizan innovaciones in-
crementales, se hacen mejoras a los
productos, sobre todo en su calidad,
también en los procesos y para me-
jorar las variables de desemperfio.
Asi mismo se desarrollan moléculas
similares a las existentes, lo que ayu-
da mucho a la industria; “por otro
lado elaborar mezclas para hacer
productos multifuncionales puede
ser un proceso muy innovador. Todo
esto es alcanzable en el &mbito don-
de la empresa trabaja sola”, sefiala
el experto.

En México se esta haciendo un es-
fuerzo por acceder a niveles mayores
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de contenido tecnolégico, por empe-
zar a buscar innovaciones radicales;
para ello es necesario contar con mas
infraestructura que el puro departa-
mento de investigacién y desarrollo
(I+D): “para tener una verdadera
innovacién se necesita de un estudio
que defina los productos que pueden
tener viabilidad comercial, es impor-
tante detectar las tendencias del mer-
cado, aqui se requiere la participa-
cién de otros departamentos dentro
de la misma empresa”, acota.

Las ideas para innovar provienen:
de las personas que estan de cara al
cliente, de quienes estan en la parte
técnica y de 1+D. Es necesario ins-
trumentar la sinergia entre todas las
areas, se necesita desarrollar una
cultura dentro de la organizacién
“de manera que todos entendamos
que podemos modificar las cosas, si
el vendedor sabe que puede inno-
var, se convierte en un agente del
cambio; es una suma de pequeiias
contribuciones para que al final se
tenga un producto nuevo o mejo-
rado en el mercado. Esto requiere
tiempo, lo importante es que los di-
rectivos tengan bien la idea de qué
es innovar y tengan la cultura para
ello; asi, mediante la estrategia y los
objetivos, establecen las lineas hacia
la innovacién”, comparte el Dr. Gu-
tiérrez.

Para los desarrollos de mediano y
largo plazo como los que se necesi-
tan es importante ir en conjunto con
otros actores; la vinculacién entre las
empresas y las IES o centros publicos

de I+D debe ser una practica mas
extendida. A nivel mundial esta ten-
dencia cobra cada vez mayor fuerza;
al respecto, el experto enfatiza que
“es necesaria una mayor apertura
por parte de la empresa; muchas
veces las organizaciones se protegen

por secreto industrial y tienen temor ¢

a compartir sus conocimientos; se
vuelve necesario un buen manejo
de la propiedad industrial para saber
protegerse, pero también para facili-
tar la apertura. Hacia alla se esta mo-
viendo la innovacién en otros paises
v hay que aprender de ello”.

“Es necesario tener méas de un
proyecto, hay que acostumbrarse a
gestionar un portafolio de posibles
proyectos, muchos de ellos se que-
daran en el camino. Para esto
las ideas son importantes,
tanto de la gente de I+D, las
personas en planta y los que
estan en el laboratorio de ase-
guramiento de calidad, pueden
ser una buena fuente de posibles
innovaciones de procesos y tener
ideas sobre cémo mejorar el
producto; las personas
que estan dando la cara
al cliente: ventas, servi-
cio técnico, mercado-
tecnia, son los més sen-
sibles a las necesidades,
qué es lo que el mercado
estd pidiendo; una suma
de todo esto nos puede
dar buenas ideas para
nuevos proyectos”, es-
tablece el entrevistado.

SOBRE LAS TENDENCIAS MUNDIALES
EN INNOVACION QUIMICA

“Es evidente que como empresa ya
no puedes estar sola, hay que vincu-
larse. Por ejemplo, viene una tenden-
cia de nuevos ‘bloques constructores’
obtenidos a partir de azticares y otros
compuestos disponibles en la bioma-
sa; en este proceso la bioquimica es
fundamental para proveer estas nue-
vas moléculas que posteriormente,
como industria quimica, se pueden
transformar para obtener nuevos
compuestos; por lo que la tendencia
es ir en grupo, la mayoria de los de-
sarrollos en paises industrializados se
han dado en colaboracién entre em-
presas biotecnolégicas y quimicas.
También aqui los centros de inves-
tigacién vy las IES son muy impor-
tantes, es fundamental el aporte de
nuevos conocimientos o de técnicas
analiticas, pues cuanto més sabemos
de una molécula o ruta, més benefi-
cios podemos obtener.”, agrega.

A decir del experto, viene un nuevo
tipo de quimica, que aprovecha esos
bloques constructores obtenibles a
partir de biomasa vy, con fundamento
en la quimica verde, se desarrollan
rutas de sintesis. Por una parte es una
alternativa a los productos derivados
del petrdleo; pero por otro lado, ofre-
cen funcionalidades quimicas que
pueden ser aprovechadas utilizando
los conocimientos de quimica o de
sintesis orgénica; entonces las op-
ciones de reaccién son mas amplias
que las que ofrecen los derivados del

petrdleo.
( : S




La tendencia es siempre ir vincu-
lados para la ejecucién de proyec-
tos; si el desarrollo estd mas alla de
las propias posibilidades, hay que ir
con otra empresa, pues muchas ve-
ces hay proyectos prometedores que
se mueren porque una compania no
cuenta con la pericia necesaria en un
area especifica. Es importante estar
abiertos a colaborar y compar-
tir los riesgos en un esque-
ma ganar-ganar, pedir a
otra empresa que partici-
pe, v estar dispuestos a
aportar a su vez.

“Lo maés interesante
de esto es que a la par
se podria trabajar bajo
un proyecto sustentable, se
hace con quimica verde, esto
permite usar lo menos posible, o no
usar disolventes organicos; utilizar ca-
talizadores con el mayor rendimiento
posible, en vez de sintesis estequio-
métricas; y siempre con la premisa de
no formar sub-productos, para tender
al 100% de eficiencia y no tener pro-
blemas de desechos. Es una excelente
alternativa porque empiezas a jugar,
incluso con moléculas nuevas”.

¢ESTETIPO DE QUIMICA
ES REALIZABLE EN MEXICO?
Si, tenemos materias primas, uni-
versidades, institutos y centros con
rupos consolidados de investiga-
cién en quimica e infraestructura
analitica avanzada, por lo que estas
lineas bien se podrian empezar en
nuestro pais. Los bloques cons-
tructores estan disponi-
bles comercialmente y
en volimenes indus-
triales, por lo que a
partir de ellos se pue-
den investigar nue-
vas rutas de sintesis,
o incluso sintesis de
nuevos compuestos.
“Yo lo verfa como
un proyecto a mediano y
largo plazo, no a corto, pues
no es trivial encontrar una molécula
con aplicacién industrial inmediata;
estamos hablando de cinco a diez
anos”. Son proyectos muy justifica-
bles, cumplen con los criterios del
CONACYT para apoyo a investi-
gaciones, son factibles y estan en-
caminados a encontrar soluciones
sustentables, por lo que son buenos

stria quimica (Q)

proyectos para desarrollar en las
universidades.
“Estoy convencido de que hay
muchas cosas que se pueden hacer,
® pero hay que romper paradigmas,
dejar de pensar que ‘soy una empre-
sa pequefia y se lo dejo a los gran-
des’, o ‘soy una empresa nacional y
se lo dejo a los transnacionales’; esta
oportunidad es para todos, es un
asunto de decisiébn, contamos con
todo lo necesario, tenemos infraes-
tructura, gente y un pais con mu-
chos recursos. Hay retos que supe-
rar, pero el Foro Econémico Mundial
identifica que México estd tocando
la puerta de la economia basada en
innovacién, no hay méas que decir
‘estoy listo, vamos a empezar’, hay
que difundir el concepto para que
los empresarios, con un capital ade-
cuado, den el paso y aborden el tren
de la innovacién; con la primera ex-
periencia se abre la brecha. Yo con-
fio en que si es posible, y una vez
establecida una dinamica adecua-
da, se detonarad un crecimiento en
muchos sentidos: econémico, pero
también social, cultural y cientifico”,
concluye. |

XLIV Foro Nacional de la Industria Quimica: El Futuro de la Industria Quimica en México
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Nacional de la Industria Quimica de la Asociacion

Nacional de la Industria Quimica (ANIQ), evento
que cada afo redne a directivos de las empresas qui-
micas mexicanas.

En la ceremonia inaugural, Ralph Schweens, director
del programa, detallé que: “si bien la industria quimica
viene saliendo de tiempos dificiles, hay que ver hacia
adelante para potenciar los beneficios de una industria
que tienda a la sustentabilidad” Este crecimiento se
dard siempre que se garantice el abasto de gas natural,
producto utilizado como materia prima y como fuente
de energia: “de no darse esta condicion, no habra nue-
vas inversiones, y auin las actuales tenderan a emigrar”.

En su oportunidad, Ricardo Gutiérrez Mufioz, presiden-
te de ANIQ, precis6 que la industria quimica nacional tiene
un déficit de 16,500 millones USD al ario, lo que equivale
al capital necesario para construir cuatro complejos pe-
troquimicos de escala mundial. Hizo también un llamado
para abrir PEMEX a co-inversion privada en refinacion.

E 125 y 26 de octubre se llevé a cabo el XLIV Foro

: 0 MANIQ Fl

Por su parte, Rafael Beverido, director general de
PEMEX Petroquimica, destacd los logros de esta divi-
sion de la paraestatal, que han derivado en diversos
reconocimientos, como el Premio Nacional de Cali-
dad 2011.

En las diferentes sesiones plenarias se establecie-
ron los retos de la industria quimica: entornos cam-
biantes, aumento en el precio de insumos, interde-
pendencia y demanda de materias primas, tiempos
de respuesta acelerados, alta volatilidad, y crecientes
presiones en materia ambiental. Por ello, la industria
estd desarrollando una quimica sustentable que,
a partir de materias primas renovables, produzca
satisfactores.

En este sentido, es necesaria una homologacion
normativa en la region de Norteamérica para hacer
compatibles los procesos productivos, de almace-
namiento, transporte y gestion de productos; esto
implica retos técnicos importantes para las empresas
nacionales.

tuinterfaz.mx

Los distribuidores de productos quimicos prestan
servicios de valor agregado mediante: una mayor
cobertura territorial con diversificacion en la oferta
de productos, o una especializacién técnica por nicho
de mercado. En México los distribuidores cubren una
funcion crediticia, dadas las altas tasas bancarias, fi-
nancian 110 dias de cartera. Es necesaria también la
certificacion en Responsabilidad Integral; en EUA y
Canadg, este certificado es un prerrequisito para cual-
quier distribuidor.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES),
deben formar profesionistas para un entorno cam-
biante: hacer carrera profesional de toda la vida en
una empresa sera cada vez mas raro. Otro desafio
es la vinculacion entre las IES y las empresas: para
la formacién de recursos humanos, la prestacion de
servicios y la ejecucion de proyectos de investigacion
conjunta.

Las memorias de este evento pueden descargarse
en: www.anig.org.mx/foro/2012/Memorias.asp. ®
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La industria del juguete

o o 7

Vision de un lider nacional

a industria juguetera mexicana
ha enfrentado muchos retos en
las udltimas dos o tres décadas,
muchas empresas se han quedado
en el camino, pero hay otras que pre-
valecen y gozan de plena vigencia.
Asi, a finales de la década de los 80
habia unas 320 empresas jugueteras
establecidas en México, de las cuales
95% eran nacionales; actualmente la
Asociacién Mexicana de la industria
del juguete (AMIJU) agrupa a sélo 41
companias, aproximadamente la mi-
tad de ellas de origen extranjero.
Para hablar de las perspectivas y
realidades de esta industria, Tu Interfaz
de Negocios entrevisté a Martha Her-
nandez Vazquez, directora de nuevos
proyectos de juguetes Mi Alegria.

LOS RETOS DE LA INDUSTRIA
JUGUETERA MEXICANA

La industria del juguete en México
enfrenta grandes retos: competir en
mercados abiertos, el establecimiento
de las tecnologias de informacién y
juguetes electrénicos como medios de
entretenimiento y cambios en el pabli-
co meta. De este modo, los jugueteros
se orientan a un mercado mas exigente:
“los usos y costumbres de las personas
han cambiado por los avances tecnol6-
gicos, las estructuras de entretenimien-
to son diferentes, los nifios ya no son
como antes y la industria del juguete,
enfocada hacia ellos, ha cambiado de

igual manera. Los nifos tienen otra
informacién, se divierten de diferente
modo a través de nuevos métodos de
comunicacion; esto cambia su manera
de pensar, por lo que se requiere de
una red mas compleja para que se pue-
dan sorprender y entretener”, comenta
Martha Hernandez.

El principal reto al que se enfrenta
la industria del juguete en México esta
en su mercado meta: los nifos. Para
ganar e incrementar una cuota de
mercado, “tenemos que hacer jugue-
tes méas propositivos, creativos y con
trasfondo. Es importante considerar
el impacto que tenemos en los nifios
y en su formacién, un juego de video
o electrénico aporta entretenimiento,
pero los juguetes, ademas, pueden de-
jar una huella formativa, deben conte-
ner los elementos bésicos del juego vy
ser atractivos para que interactien en
esta realidad fisica. Un juego electréni-
co funciona por medio de un software
que no puedes tocar ni manipular fi-
sicamente; estos juegos son entreteni-
dos y actualmente necesarios, pero los
ninos requieren algo mas para formar-
se”, apunta la directora.

ALGUNAS CARACTERISTICAS
DEL MERCADO

La ejecutiva comparte que la in-
dustria del juguete se transformé en
todo el mundo, en México fuimos
quiza unos de los ultimos paises en

Martha Hernéndez Vézquez, directora de nuevos proyectos de juguetes Mi Alegria.
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transformarnos, los juegos electréni-
cos han sido los productos de mayor
crecimiento, y acaparan maés del 30%
del mercado. No obstante, estos jugue-
tes crearon un nuevo nicho y parecen
convivir con los tradicionales, lo que ha
propiciado una expansién de mercado.

Por otro lado, aunque en México la
explosién demogréfica tiende a esta-
bilizarse, todavia crece el niimero de
habitantes menores de 15 anos, por
lo que el mercado tiende a crecer, no
sélo por el patrén de consumo, sino
por el nimero de consumidores.

La industria del juguete es altamen-
te estacional, se produce lo que se es-
pera colocar en la temporada fuerte, y
lo que no se logra vender para el cinco
de enero, es pérdida. La entrevistada
sefiala: “es un poco como invertir en
la bolsa, no sabes con certeza qué pro-
ducto va a ser la estrella de la tempo-
rada, y nunca eres lo suficientemente
asertivo; si un producto no se vende,
es como una accién que cae, te recri-
minas por haber invertido; si un pro-
ducto se agota, es como una accién
que sube, te reprochas por no haberle
apostado més”. La industria juguetera
es de méargenes muy estrechos y de
riesgos altos.

i{COMO MANTENERSE VIGENTES?

“Es fundamental tener una misién so-
cial clara, no se trata de hacer juguetes
sélo por negocio; es claro que debe de-
jar utilidades, pero hay que tener algo
mas: una vocacion, la idea de dejar
algo formativo en el nino. En nuestro
caso consideramos que el juego es una
emulacién de la realidad, por lo que
tratamos que nuestros juguetes inspiren
a los ninos, presentarles un abanico de
posibilidades para buscar una chispa
que detone la vocacién que tienen y
que jueguen a ser el adulto que quie-
ren llegar a ser. Tenemos que acercarle
a los ninos los medios para ampliarles
la visién sobre diferentes profesiones, lo
que de otra forma no seria tan factible.

“Ademaés, los papas ponen nuestros
juguetes en las manos de sus hijos,
que son lo més importante que tienen
y los dejan jugar con ellos, tenemos la
obligacién de no quedar mal con los
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padres, lo que es una responsabilidad
grande. Nosotros hacemos muchos
juegos de ‘fabricas’, como la ‘fabri-
ca de gomitas’, si un nifo que hoy
juega con nuestros juguetes, manana
pone un negocio, restaurante o fabri-
ca porque a través del juego descu-
brié su vocacién, nosotros
@ ‘estamos hechos’”, puntualiza
Hernandez.
Las empresas jugueteras que
han superado las diferentes crisis y
que hoy dia estén ganando posiciones
en los mercados comparten el hecho de
tener una mision social fuerte, un com-
promiso con sus clientes que va maés
alld de la simple relaciéon comercial.
Esto ha llevado a diferentes compaiiias
a seguir innovando y a diferenciarse.
El principal factor de éxito de las jugue-
teras nacionales ha sido la fidelidad a
su misién y actuar con honestidad; es
fundamental tener fe en una verdade-
ra vocacion, con base en ella definir
un nicho de mercado, defenderlo e
incrementarlo: “lo importante es saber
dénde estéas parado y qué quieres dar-
le a tu gente; cuando hay honestidad
la gente lo siente, lo puedes transmitir,
y es tu fortaleza”, detalla.

Dulces b ow
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LA COMUNICACION CON LOS NINOS

En los ultimos anos, a través de la
utilizacién de las plataformas de comu-
nicacién que ofrece internet, las empre-
sas tienen la posibilidad de interactuar
directamente con los consumidores,
en el caso de la industria del juguete,
con los nifios y sus padres. A través de
esta comunicacién, la empresa ha: for-
talecido el vinculo con su comunidad,
detectado los aspectos que mejor fun-
cionan de sus productos e instructivos y
los que hay que mejorar indetificando
las tendencias de las temporadas, de
tal modo que los desarrollos de nuevos
productos respondan a lo que los nifios
solicitan directamente.

Es importante dar un tono lidico a la
comunicacion; por ejemplo, haciendo
concursos de videos sobre cémo inte-
ractGan con los juguetes se hace una
comunidad de nifos que comparten
con otros sus experiencias, “con los co-
mentarios nos damos cuenta de cémo
estamos llegando”, enfatiza.

Otro reto en la comunicacién es lle-
gar con la publicidad al publico meta,
al respecto, Martha Hernandez acota:
“antes sabia que con un anuncio en
el canal cinco llegaba al 80% de los

tuinterfaz.mx

> N
cQue-tal si...
aces lo
se te an ola

acion y competitividad (I)

SEGURO E

CRI'S.TALIZACION

ninos que ven

tele, hoy dia con

las opciones de TV de
paga e internet, hay que
buscar dénde estan los nifios, se ha
encarecido llegar a un gran publico y
se ha vuelto complejo por la atomati-
zacién de opciones”.

OTROS CAMBIOS QUE IMPACTAN
A LA INDUSTRIA

Hay varios procesos internos que se
han acelerado, “hace 20 afos, cuan-
do sacamos el maletin de doctor, nos
tardamos seis meses en el disefio de
imagen, actualmente le doy al equipo
de diseno un nuevo producto, y para
el dia siguiente ya tengo toda la ima-
gen, desde la caja, hasta la publicidad.
Con los moldes de inyeccién pasa lo
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mismo, todo viene a una velocidad
brutal, méas vale estar ahi.

Los procesos de produccién tien-
den a ser mas sencillos, con menos
pasos y mano de obra; para ser com-
petitivos hay que mandar maquilar
ciertas piezas, un juego cientifico
grande puede tener una lista de 400
piezas, por lo que hacerlas todas en
casa resulta imposible”, acota.

JUGUETES FORMATIVOS

Para esta temporada, la empresa ha
lanzado varios productos en los que
los nifios aprenden a hacer, y juegan a
ser. En la linea de Mini-chef: la “Féabri-
ca de pasta-guetti” para hacer pasta
fresca, la “Fabrica de mini-botanas”
para hacer botanas en horno de mi-
cro-ondas v la “Fabrica de pelones
dulces” para hacer dulces de pulpa de
tamarindo. La linea de Mini-chef vie-
ne en colores unisex para no excluir a
la poblacién masculina de este tipo de
juego. En cuanto a la linea dirigida a
ninas, esta la “Trico-tejedora Fashion
Studio” para jugar a ser disenadora de
modas, v “Arte en unas” para que la
nifias desarrollen aptitudes artisticas
al pintar y decorar las unas. “Estamos
metiendo dos instructivos: el rapi-
do para los nifios inquietos que sélo
quieren jugar, y otro mas extenso en
el que explicamos de dénde vienen
los ingredientes y qué pasa cuando
hacen los experimentos, para que los
mas curiosos tengan un acercamiento
a principios cientificos; asi fortalece-
mos la vocacién formativa e informa-
tiva”, explica Martha Hernandez.

¢Quién no jugd con un juego de
quimica, un microscopio o un ma-
letin de doctor Mi Alegria? Muchos
profesionistas que se dedican a la
ciencia descubrieron su vocacién a
través de los juegos cientificos que
esta empresa produce.

Asi, la industria juguetera mexica-
na que tiene una vocacion clara, co-
bra hoy plena vigencia; si bien con
la apertura comercial los productos
extranjeros participan con el 65% del
mercado nacional, el valor de lo bien
hecho en México estd incrementan-
do su cuota de mercado y ganando
un lugar, también en el entorno in-
ternacional. Desde Tu Interfaz de Ne-
gocios hacemos una invitaciéon para
aprovechar esta temporada y regalar
a nuestros ninos mas que un juguete,
una oportunidad formativa realizada
por manos mexicanas. Wl
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Del .com al .tuempresa

Entrevista con Oscar Robles, CEO de NIC México

uando hablamos de internet,

es comin escuchar direccio-

nes web, tales como empresa.
com, tumarca.mx, dominio.com.mx,
pero pocas veces analizamos qué es
un dominio y para qué sirve. Si bien,
el término dominio se ha convertido
en el dfa a dia de los usuarios de la red,
pocos sabemos que en realidad no son
mas que nombres que enmascaran
una direccién IP para ingresar a un ser-
vidor determinado, dado que es mu-
cho mas facil aprendernos un nombre
comun asociado a la empresa o al sitio,
que memorizar una direccién IP (como
lo hacemos con los nliimeros telefoni-
cos). Es decir, es mas simple recordar
“cosmos.mx” que “67.228.165.184”,
pese a que, en ambos casos, se llegue
al mismo servidor.

Asi, desde la década de los ochen-
tas, cuando se cred el Sistema de
Nombres de Dominios (DNS), se
comenzaron a desarrollar las exten-
siones que se destinarian para los
diversos tipos de dominios. Y aun-
que primero surgieron las de “nivel
superior”, que se refieren a nombres
de paises (.us, .mx, .it, etc.), provee-
dores de servicios de internet (.net)
y los conocidos .com, entre otros,
conforme ha evolucionado la red,
las extensiones han crecido de forma
sustancial, de tal modo que en poco

tiempo llegaran las personalizadas,
como bien puede tratarse de un .cos-
mos, .youtube, .facebook, etcétera.

Por ello, Tu Interfaz de Negocios en-
trevist6 al Ing. Oscar Robles Garay, Di-
rector de Nic México (Network Infor-
mation Center México) -organizacién
encargada de la administracién del
nombre de dominio territorial-, quien
nos hablé mas a fondo del tema.

NUEVAS EXTENSIONES DE DOMINIOS

“En el afnio 2012 se atravesé por un
proceso de discusiéon donde se bus-
cé establecer las bases para ver qué
dominios nuevos se podian crear, se
definieron politicas entre las cuales se
establecia la posibilidad de crear do-
minios que aparentemente no tienen
extension, pues ésta es propiamente
el nombre del registrante: un .google,
un .apple, .ibm, en fin. Estas organi-
zaciones pueden solicitar su dominio,
aunque hay toda una serie de requi-
sitos complejos, a nivel juridico vy fi-
nanciero, para evitar que entre cual-
quiera”, explica el experto.

Asi, con la intencién de convertir
cada registro de extensién de domi-
nio en una extensién corporativa,
que se espera esté disponible para
verano de 2013, Oscar Robles ade-
lanta que en junio de este afio “se
publicé la lista de propuestas que

Ing. Oscar Robles Garay, Director de NIC México (Network Information Center México).
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recibié ICANN (Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers)
para nuevos dominios y hubo cerca
de 1,409 etiquetas nuevas solicita-
das; hoy conocemos cerca de 300.
Muy probablemente van a haber
muchas mas de las que han existido
en internet en los Gltimos 30 afios”.

Como lo explica el CEO de Nic Méxi-
co, el registro de estas nuevas extensio-
nes de dominio tendra como principal
finalidad el uso a nivel corporativo, “si
Google decidiera crear la extensién
.google, puede registrar dominios més
precisos; aunque es menos probable
que los venda al publico, porque una
de las caracteristicas de estos nuevos
dominios es que son corporativos.
Asi, entran bajo un esquema diferente
al de los tradicionales: un .com, .net,
.org, .biz tienen ciertas caracteristicas y
en general son abiertos; mucho de lo
que se busca con los dominios corpo-
rativos es que sean cerrados y para fi-
nes muy especificos, pero cabe la posi-
bilidad de que los ofrezcan al publico,
aunque en tal caso deben estar regula-
dos bajo ciertas politicas definidas por
ICANN. Es ahi donde veo poco viable
que un .apple se someta a las reglas
de registro que le establece esta orga-
nizacién cuando no tiene necesidad;
entonces muy probablemente lo que
va a hacer es asignarlo a sus produc-
tos, empleados, servicios, a la nube,
a todo lo que realmente es Apple, y
en todo caso escoger un nombre cool
para sus aplicaciones vy clientes como
mail.apple”, destaca Robles.

Si bien, las politicas de registro atin
no estan completamente definidas,
lo que si se sabe es que el costo por
registro de una extensién de dominio
serd de 185,000 délares, solamente
para la aplicacién; buscando con el
precio, entre otros elementos, tener
un filtro adecuado, “para evitar so-
licitudes que no tengan un sustento
técnico, financiero v que a la larga
acaben quebrando”, asegura Robles.

En el tema de estas nuevas exten-
siones, no podremos hablar de reven-
tas o apartados, practica comin en
las transacciones que hasta hoy co-
nocemos. “En este caso no funciona



asi, porque no
estamos ha-
blando de
dominios
tradicio-

nales o de

un .com, un

.net, un .biz, donde
puedes venderlo en el

mercado secundario. Estamos
hablando de un dominio nuevo de
nivel principal, quien lo administra es
ICANNy ellos no tienen la funcién de
ser un proveedor de servicios de re-
gistro de dominios, son simplemente
la autoridad”, comenta el director.

El ejemplo es simple, vender una
extension de dominio nueva es algo
similar a poner en las manos de un
tercero la extensién .com para que
la administre como mejor le parez-
ca, a eso se debe la cantidad de res-
tricciones que existiran tanto para la
compra como para una reventa, “al
final de cuentas si un .apple quisiera
vender su dominio a Apple Records
o a Apple Music de Inglaterra, ten-
dria que pasar por un proceso muy
complejo de transferencia de titulari-
dad de ese dominio, no es una cues-
tién de ‘ok, ahi te van 50 ddlares y
es tuyo, no es tan facil. Este tema
de los nuevos dominios es mucho
mas complejo porque involucra un
contrato con ICANN, incluso una re-
visién del Departamento de Comer-
cio de los Estados Unidos, donde se
certifica que ese dominio no va a
danar a internet, entonces lo que se
busca es evitar que haya propues-
tas financieramente y técnicamente
sin fundamento que quiebren y que
después afecten a maés usuarios”,
enfatiza Robles Garay.

Aunque de primera instancia hablar
de 185,000 délares (algo asi como 2.4
millones de pesos) puede resultar una
cifra bastante considerable, Robles
argumenta: “ICANN establecié meca-
nismos para favorecer a los paises en
vias de desarrollo, les iba a reducir la
cuota hasta 45 mil ddlares, pero para
eso tenfan que cumplir con ciertos
requisitos, venir de paises que estan
en cierta clasificacién de la ONU en
cuanto a desarrollo econémico, una
serie de obligaciones que se plantea-
ban, pero se recibieron muy pocas
solicitudes; atin cuando habia el in-
terés de apoyar a esas regiones, por-
que el tema no es los 185 mil ddlares,
esa era una cosa insignificante al lado

/

\

infraes-
tructura,

del business

plan, de la
parte estratégi-
ca, del marketing;
es ahi donde: ‘si, me

~
descuentas de los 185

\/‘o
mil délares el 60%, pero

en lo deméas cémo me ayudas’, en
lo demaés, que es el gasto recurrente
mensual, el mantenimiento, es donde
esta lo pesado’

DOMINIOS .LAT )

Por otra parte, Oscar Robles nos
compartié la nueva iniciativa que,
impulsada por la Federacién La-
tinoamericana vy del Caribe para
Internet y el Comercio Electrénico
(eCOM-LAC), busca lanzar al merca-
do los dominios latinoamericanos .lat
bajo la infraestructura tecnolégica de
Nic México, esto con la finalidad de
ofrecer un dominio a la comunidad
latina independientemente del lugar
donde se encuentre.

encias (0)

“Hay muchas teorias de cémo van
a interactuar estos dominios con el
mercado actual. A mi me parece que
en la regién tenemos condiciones di-
ferentes a lo que sucede en Europa
o en Estados Unidos, el .lat, lejos de
competir, lejos de hacerle sombra
a un dominio territorial, lo que va
a hacer es contribuir a promover la
existencia de dominios (...) Nosotros
como Nic México hemos entendido
la naturaleza del mercado mexicano,
la necesidad que tienen los usuarios
de conocer que el dominio existe y
que es el primer paso para colocarse
en internet, empezar a vender de una
manera diferente, accesar a diversos
mercados, que te conozcan, mostrar
seriedad, decir de dénde eres, en fin,
una serie de caracteristicas que le
pueden ayudar a las organizaciones;
pero eso no lo sabe todo el mundo,
no lo saben todas las empresas, no
necesariamente lo tienen presente;
entonces es ahi donde se llega a estas
nuevas terminaciones, .lat es una de
ellas solamente.

“El .lat tiene al menos dos vertien-
tes: aquella comunidad de latinos, de
los que se sienten latinos, que quieren
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El usuario se
conecta con su
proveedor
de Internet

Figura 1. Representacién de IPv4 e IPv6.

tener un dominio y se quieren iden-
tificar de esa forma; pero por otro
lado estan las empresas que quieren
llegar a un mercado latino y que di-
cen: ‘bueno, pues es que yo puedo
ser .mx pero realmente estoy aqui
por una cuestién accidental, pero mi
mercado es Latinoamérica, o estoy
en Miami atendiendo al mercado
latino, o estoy en Brasil’. Entonces,
de alguna forma el Sony LA, el MTV
LA, el HBO LA, todos estos sitios
que son de las marcas mas grandes
se enfocan en la necesidad de aten-
der a su mercado latino, ¢por qué?,
porque compartimos idioma y cultu-
ra”, puntualiza Robles.

IPV6

De esta forma, Oscar Robles cerré la
entrevista con el problema inmediato
que enfrenta el mundo de internet con
la transicién de IPv4 a IPv6. Recorde-
mos que una IP es el protocolo de in-
ternet (un nimero) que se le asigna a
cada dispositivo que se conecta a la
red. No obstante que la cuarta versién
de esta tecnologia podia soportar més
de 4,000 millones de direcciones, la
realidad es que éstas ya se terminaron,
por lo que ahora se requiere todo un
cambio de infraestructura para poder
pasar a IPv6, donde se tendran 670
mil billones de direcciones por cada
milimetro cuadrado de la superficie
de la tierra (Figura 1).

“A mediados de los noventas se
empez6 a trabajar en un nuevo pro-
tocolo, con la intencién de evitar el
problema de que IPv4 se iba a ter-
minar, entonces vino la necesidad
de crear este nuevo protocolo, pero

El proveedor de
Internet asigna una
IPv4 o IPv6

Direccion IPv4
67.228.165.184

‘\L> Direccion IPv6

Internet

pigEoln]=t W X0x VR =0X K 0000:0000:0000:0000
2001:0DB8:AC10:FEO1:: Se pueden omitir los ceros

surge con un pequefio problema:
ambos protocolos no se comunican,
[Pv4 no es compatible con IPv6, son
idiomas diferentes, pueden convivir
pero no platican entre si; entonces no
se solucioné el problema que se que-
ria evitar en un principio’, comenta
Robles, quien ademas asegura que
“no puede haber un apagén de IPv4
en el futuro préximo cercano, porque
hay muy poca penetracién de IPv6,
lo que es un problema.

“Ya en el mes de junio la Internet
Society, con mucho bombo y pla-
tillo anuncié el dia del lanzamiento
de IPv6, y eso no quiere decir que
no se hubiera hecho nada los afios
anteriores o que a partir de ahi se
empieza a hacer todo, realmente se
ha trabajado mucho en los udltimos
siete afnos con los operadores de
internet, que son los primeros que
tienen que modificar la infraestruc-
tura; gran parte de lo que se tiene
qué hacer esta ya en camino por los
operadores, algunas cosas que co-
rresponden al usuario final, ya son
transparentes. Hoy te conectas en
tu dispositivo mévil v puedes estar
navegando a lo mejor en IPv6 sin
saberlo, depende si hay una red en
[Pv6. A final de cuentas hay muchos
esfuerzos que se tienen que dar de
manera coordinada, paulatina para
que puedan funcionar, y los mas
grandes, los mas relevantes, los que
requieren de una inversién mucho
mayor, ya se han dado, sobre todo
en los grandes operadores”, detalla
el entrevistado.

Lo que resta es esperar, pues como
explica Oscar Robles, la transicién
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no se puede llevar a cabo en un sélo
paso, “hoy hay cerca del 3% de tréfi-
co en [Pv6, es muy poco, pero el tema
no es dénde estamos, sino que lo mi-
remos en un ano, veamos cudl es la
tendencia y si el afio que entra esta-
mos en 3.2%, tenemos en serios pro-
blemas; pero te puedo apostar que no
va a estar en tres ni en cuatro, sino en
cinco o seis por ciento, entonces eso
va generando una buena inercia, ya
que se va duplicando la capacidad
instalada en anos previos, es una muy
buena senal, pero tenemos que hacer
esa medicion”, finaliza Robles.

Y a pesar de que el cambio pue-
da repercutir en las infraestructuras
actuales, debemos asomarnos a
la ventana de beneficios que esto
traera consigo, como es el hecho de
que cada dispositivo pueda conte-
ner una direccién IP propia, lo que
permitird conexién, sincronizacion,
personalizacién e incluso localiza-
cién de cada equipo que tengamos
en las manos, desde un dispositivo
moévil, hasta un reloj de pulsera o
incluso el mismo automévil.

El cambio de [Pv4 a IPv6 serd
algo transparente para casi todos
los usuarios, ya que los principales
actores seran los proveedores de ISP
(Internet Service Provider) y los en-
cargados de mantener funcionando
las redes internas de trabajo, aun-
que evidentemente hablamos de un
tema que es importante y que pro-
bablemente repercuta, en un futuro
no muy lejano, en sistemas operati-
vos actualizados y en la implementa-
cién de nuevas infraestructuras para
interconexién de dispositivos.
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